ДОДАТКИ

1. ПРИМІРНІ ПРОГРАМИ

1. Програма курсу “Основи педагогічної  конфліктології” для студентів вузів ( на основі програми С.М. Ємельянова)


Тема 1. Вступ в  конфліктологію

1. Історичні передумови виникнення конфліктології. Конфліктологічні погляди в історії філософсько-соціологічної думки.

2. Розвиток поглядів на конфлікт: 

а) у стародавні  часи ( Геракліт, Платон, Демокріт, Арістотель);

б) у  середні віки ( Аврелій Августин, Фома Аквінський);

в) в епоху Відродження ( Кузанський, Коперник, Бруно,  Макіавеллі);

г) у новий час і епоху Просвітництва ( Бекон, Гоббс, Руссо, Сміт);

ґ) у першій  половині ХІХ ст. ( Кант, Гегель, Фейєрбах).

3. Розвиток конфліктологічної теорії у другій половині ХІХ ст. і в ХХ ст.:

а)  теорії конфліктів у працях  К. Маркса, Ф. Енгельса,  О. Конта,  

В. Вундта, Г. Зіммеля, П. Сорокіна , З. Фройда та ін.;

     б)  розвиток теорії та практики конфліктології у 50 – 80-х роках ХХ ст. 

(Р. Дарендорф, Д.  Рапопорт, Л.Томпсон,  М. Дойч, Д. Скотт, Ч. Освуд,

Р. Фішер, У. Юрі та ін.).

4. Теоретико-методологічні основи конфліктології. Предмет, завдання і 

методи конфліктології.

5. Конфліктологія в системі наук.

6. Особливості розвитку конфліктологічної  теорії в Україні. Сучасні 

проблеми розвитку конфліктології.


Тема 2. Характеристика конфлікту як соціального феномену

     1.Сутність і структура конфлікту.


2. Причина і конфліктна ситуація, інцидент, мотиви конфлікту.


3. Суб’єкти конфлікту, позиції конфліктуючих сторін, їхня роль в аналізі конфлікту.


4. Класифікація конфліктів; характеристика різних типів конфліктів.


5. Динаміка конфлікту.

6.Фази та етапи розвитку конфлікту.

Тема 3. Механізми виникнення конфліктів у педагогічному процесі

1. Специфічні особливості конфліктів у педагогічному процесі. 

Струтурно-функціональна модель педагогічного конфлікту.

2. Формули конфліктів. Конфліктогени в педагогічному процесі.

3. Стилі поведінки в педагогічній взаємодії.

4. Аналіз поведінкових характеристик Батька, Дорослого, Дитини.

Тема 4. Технології управління педагогічними конфліктами

1. Поняття управління конфліктом. Управління конструктивним і

деструктивним конфліктом : прогнозування, попередження, стимулювання, регулювання і вирішення.

2. Технології регулювання конфлікту: інформаційні, комунікативні, 

соціально-психологічні, організаційні.

3. Стилі управління в організації педагогічного процесу.

4. Професійне педагогічне спілкування, його роль у попередженні та 

вирішенні    конфліктів.    Психолого-педагогічна   компетенція    педагога   у вирішенні конфлікту.


Тема 5.  Психологічні аспекти конфліктів

1. Теорії поведінки особистості в конфлікті.

2. Технології ефективного спілкування і раціональної поведінки в конфлікті.

3. Психологія переговорного процесу при вирішенні конфліктів.

4. Внутрішньоособистісні   конфлікти:  поняття,  основні   концепції їх 

виникнення, способи вирішення, особливості виникнення внутрішніх конфліктів, пов’язаних із різними видами професійної діяльності.

5. Міжособистісні   конфлікти:  структура,  різні  підходи  у   вивченні, 

сфери прояву, рівні розвитку, специфіка прояву причин міжособистісних конфліктів у різних видах професійної діяльності та шляхи їх вирішення.

6. Поняття   групових   конфліктів  і   їхньої   структури,  класифікація; 

шляхи вирішення конфліктів різних типів: “особистість – група”, “група-група”.


2. Програма курсу для підлітків “Молоді люди управляють конфліктом” (на основі програми, розробленої Діаною та Джоном Лампен).

     1.Ставлення до конфлікту ( розкриття сутності конфлікту, причин його виникнення та можливих шляхів уникнення конфліктної взаємодії між людьми).


2.Конфліктний ескалатор ( структура конфлікту, динаміка, головні етапи  його розвитку).


3. Розвиток сприйняття. 

    4. Індивідуальні та загальні потреби (завдання – заповнення анкети за проміжним підведенням підсумків).

5. Позитивна   сила    ( завдання – заповнення    анкети   з   самооцінки, 

роздуми над анкетою).

6. Стратегії управління конфліктом.

7. Вироблення можливих шляхів вирішення.

8. Взаємовигідні домовленості.

9. Навики уміння слухати.

10. Щирий  прояв  почуттів  ( завдання – анкета  з  кінцевого підведення 

підсумків).


Заняття повинні проходити з обов’язковою активною участю школярів, тому  найбільш вдалою формою організації навчального процесу можуть бути семінари. 

Вчитель повинен заготувати низку різноманітних історій із життя класу, школи, міста або села, які містили б елементи конфліктних ситуацій.

 Недопустиме оцінювання думок учнів. Всяке логічне міркування школяра повинно бути позитивно сприйняте педагогом.

                           Зразок анкети з самооцінки
Який тип поведінки тебе засмучує?

Який тип поведінки викликає обурення?

Чи ображаються на тебе люди? Як часто?

Як ти  поводишся  у конфлікті?                     Підкресли одне зі слів.

НАПАДАЮ    “Дай мені дорогу,  а  то...!”                      часто  інколи   ніколи

ВІДСТУПАЮ “Я почекаю, поки все скінчиться”          часто  інколи   ніколи        

ШВИДКО ВИРІШУЮ “Я знаю як це зробити!”            часто  інколи    ніколи

УСТУПАЮ “Я згідний з тобою!”                                    часто  інколи    ніколи

ВИРІШУЮ ПРОБЛЕМУ “Давай разом спробуємо!”    часто  інколи    ніколи

Коли  ти гніваєшся, тоді ти ...    –    вибери і познач  зірочкою * Відповідь, яка визначає твої дії ( можна декілька):

кричиш на того, хто тебе злить, можеш ударити;

скриваєш це, поки не заспокоєшся;

пробуєш пізніше про це поговорити з тим, на кого ти злишся;

ідеш від тієї людини, щоб послухати музику або почитати книгу;

відчуваєш себе винним за те, що розізлився;

виливаєш злість на іншій людині або на якихось речах;

відверто спілкуєшся з товаришем або з батьками;

прагнеш негайно обгорити проблему з тим, на кого злишся;

довго перебуваєш у розгніваному стані.

             Чи швидко ти можеш вийти із конфлікту?
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ПАМ’ЯТКА  для конструктивного вирішення конфлікту
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П. ТЕСТИ

1.Діагностика рівня сформованості комунікативності 

Загальний    рівень    комунікативності     допоможе     визна​чити     тест 

В. Ф. Ряховського. Для визначення рівня вашої комунікативності слід від​повісти на запропоновані нижче запитання. Варіанти від​повідей: "так", "ні", "іноді",

1. Вас чекає ординарна чи ділова зустріч. Чи вибиває Вас із колії її очікування?

2. Чи не відкладаєте Ви візит до лікаря до останнього моменту?

3. Чи викликає у Вас ніяковість і невдоволення доручен​ня виступити з доповіддю, повідомленням, інформацією на будь-якій нараді, зборах або іншому подібному заході?

4. Вам пропонують поїхати у відрядження туди, де Ви ніколи не були. Чи докладете Ви максимум зусиль, щоб уникнути цього відрядження?

5. Чи полюбляєте Ви ділитися своїми переживаннями з кимось?

6. Чи дратує Вас, якщо незнайома людина на вулиці звертається до Вас із проханням (показати дорогу, назва​ти час, відповісти на якесь запитання)?

7. Чи вірите Ви, що існує проблема батьків і дітей, що людям різних поколінь важко розуміти одне одного?

8. Чи посоромитеся Ви нагадати знайомому, що Він забув вам повернути невелику суму грошей, яку пози​чив кілька місяців тому?

9. У ресторані чи в їдальні Вам подали недоброякісну страву. Чи промовчите Ви, лише сердито відсунувши та​рілку?

10. Залишившися наодинці з незнайомою людиною, Ви не вступите з нею в бесіду і відчуєте себе обтяженим(ою), якщо першою заговорить вона. Чи так це?

11. Чи жахаєтеся Ви будь-якої великої черги, хоч би де вона була (у магазині, бібліотеці, касі кінотеатру)? Від​дасте перевагу відмові від свого наміру чи станете в кінці черги і будете знемагати в очікуванні?

12. Чи боїтеся Ви брати участь у будь-якій комісії з розгляду конфліктної ситуації?

13. У Вас є власні індивідуальні критерії оцінки творів літератури, мистецтва, культури і ні з чиїми міркування​ми ви не рахуєтеся. Чи так це?

14. Почувши будь-де в кулуарах висловлювання явно помилкової точки зору з добре відомого Вам питання, чи віддасте Ви перевагу мовчанню і не вступите в суперечку?

15. Чи викликає у Вас неприємне почуття будь-яке про​хання допомогти розібратися в тому чи іншому службо​вому питанні або навчальній темі?

16. Вам краще викласти свою точку зору (міркування, оцінку) в письмовій формі, ніж в усній?

Слід дати відповіді й підрахувати суму набраних балів. За кожне "так" — 2 очки, "іноді" — 1, "ні" — 0. За класифікатором визначте, до якої категорії людей Ви належите.

З0 – 32 очки — Ви явно некомунікабельні.

25 – 29 очок — Ви замкнені, мовчазні, віддаєте перевагу самот​ності.

19 – 24 очки — Ви певною мірою комунікабельні й у незнайомих обставинах почуваєте себе цілком упевнено.

14 – 18 очок — нормальна комунікабельність.

9 – 13 очок — Ви досить комунікабельні (іноді навіть занадто).

4 – 8 очок — комунікабельність Ваша дуже висока; скрізь почуваєте себе прекрасно; беретесь за будь-яку справу, хоча далеко не завжди можете її довести до кінця.

3 очки — Ваша комунікабельність має хворобливий характер. Ви балакучі, багатослівні, втручаєтеся у справи, у яких зовсім неком​петентні, запальні й образливі.

2. Визначення стратегії самооборони людини при взаємодії з іншими  (Тест Томаса ).
Чи знаєте Ви, яка стратегія самооборони застосовуєть​ся Вами найчастіше? Якщо ні, то виконайте завдання, і це допоможе Вам з'ясувати найтиповіший спосіб знизити напруження (ймовірності невдачі) в ситуації взаємодії з іншими людьми.

З двох варіантів відповідей з кожного пункту потріб​но вибрати той, який більше Вам підходить. 
Пам'ятайте: щоразу Ви вибираєте саме з пари варіантів, незалежно від того, який вибір робили раніше.

1. а) Іноді я даю можливість іншим узяти на себе відповідальність за розв'язання спірного питання. 

б) Замість того, щоб обговорювати, в чому ми розхо​димося, я намагаюся звернути увагу на те, в чому ми згодні один з одним.

2.  а) Я намагаюся знайти компромісне рішення.

          б) Я намагаюся владнати все з урахуванням інтере​сів іншої людини і моїх.

 3. а) Як правило, я наполегливо намагаюся домогтися свого.

   б) Іноді я жертвую власними інтересами заради інте​ресів іншої людини.

4. а) Я намагаюся знайти компромісне рішення. 

      б) Я намагаюся не образити почуттів іншої людини.

5. а) Розв'язуючи спірну ситуацію, я весь час намагаю​ся знайти підтримку

в іншого.

          б) Я намагаюся робити все, щоб уникнути непотріб​ної конфронтації і напруженості. 

6. а) Я намагаюсь уникнути неприємності для себе.

     б) Я намагаюсь домогтися свого.

7. а) Я намагаюся  відкласти  розв'язання спірного  пи​тання, щоб  з часом 

розв'язати його остаточно.

         б) Я вважаю за можливе у чомусь поступитися, щоб досягти потрібного результату.

8. а)   Як правило, я наполегливо прагну домогтися свого.

  б) Насамперед   я     намагаюся  визначити суть  поруше​них  інтересів   і 

спірних питань.

9. а) Я гадаю, що не завжди варто хвилюватися через якісь розбіжності.

    б) Я докладаю зусиль, щоб домогтися свого.

10. а) Я твердо прагну досягти бажаного.

      б) Я вважаю за краще піти на компроміс, ніж за​в'язнути в нескінченному  з'ясуванні стосунків.

11. а) Насамперед я прагну чітко визначити сутність порушених інтересів і спірних питань.

     б) Я намагаюся заспокоїти другого учасника ситуа​ції і найголовніше – 

зберегти наші стосунки.

12. а) Часто я уникаю зайняти позицію, яка може ви​кликати суперечки.

     б) Я даю змогу індшій людині в чомусь дотримува​тися своєї думки, якщо вона також іде на по​ступки.

13. а) Я пропоную середню позицію.

     б) Я наполягаю, щоб усе робилось по-моєму.

14. а) Я повідомляю іншому свою точку зору й цікав​люся його поглядами.

     б) Я намагаюся зробити все необхідне, щоб довес​ти логічність і правильність своїх поглядів,

15. а) Я намагаюся заспокоїти іншу людину і зберегти наші стосунки.

     б) Я намагаюся зробити все необхідне, щоб уник​нути напруження.

 16. а) Я намагаюся не образити почуттів іншої людини.

         б) Я зазвичай намагаюсь переконати іншу людину в перевагах моєї позиції.

17. а) Як правило, я наполегливо прагну досягти бажа​ного.

      б) Я  намагаюся зробити все, щоб уник​нути непотрібного напруження.

18. а) Якщо це зробить іншу людину щасливою, я дам їй змогу наполягати на-своєму.

      б) Я дам іншій людині можливість залишитися при своїй думці, якщо вона готова визнати мою.

19. а) Насамперед я спробую визначити, у чому сут​ність порушених інтересів і спірних питань.

       б) Я намагаюся відкласти спірні питання, щоб з ча​сом вирішити їх остаточно.

 20.  а) Я намагаюся негайно усунути наші розбіжно​сті.

        б) Я намагаюся знайти найкраще поєднання вигод і втрат для нас обох. 

     21. а) Ведучи переговори, намагаюся бути уважним до іншої людини.

           б) Я завжди схиляюся до прямого обговорення проб​леми.

  22. а) Я намагаюся відшукати позицію, середню між моєю і позицією 

іншої людини.

б) Я відстоюю свою позицію. 

    23.  а) Як правило, я дбаю про те, щоб задовольнити бажання нас обох.

 б) Іноді даю іншим можливість узяти на себе відпо​відальність за розв'язання спірного питання. 

 24.  а) Якщо позиція іншої людини здається їй дуже важ​ливою, я намагаюся з нею порозумітися.

       б) Я намагаюся переконати іншу людину піти на компроміс.

 25. а) Я намагаюся переконати у своїй правоті. 

       б) Ведучи переговори, я намагаюся бути уважним до аргументів іншої людини.

26. а) Я зазвичай орієнтуюся на середню лінію наших потреб, сподівань, намірів.

      б) Я майже завжди прагну задовольнити інтереси кожного з нас.

   27. а)Часто намагаюсь уникнути суперечок. 

       б)Якщо це важливо для іншої людини, я дам їй можливість наполягти на своєму. 

28. а) Я зазвичай орієнтуюся на власну думку. 

     б) Владнуючи ситуацію, я зазвичай намагаюся знай​ти підтримку в іншої людини.

29. а) Я пропоную варіант, прийнятний для обох сто​рін.

      б) Гадаю, що не завжди варто хвилюватися через розбіжності, які виникають.

30.  а)  Я намагаюся не образити почуттів іншої лю​дини.

       б) Я завжди займаю таку позицію в суперечці, щоб ми разом могли домогтися успіху.

Розрізняють п'ять типів зниження напруження у конф​ліктній ситуації в момент взаємодії сторін: 1) конкурен​ція, суперництво; 2) співробітництво; 3)компроміс; 4) уникнення ( ухилення); 5) пристосування.

                    Ключ  для обробки результатів тестування
	№ запи​тання
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З кожної вертикалі підраховується кількість індексів, які збі​гаються. Якщо показники розподілились приблизно однаково за всі​ма п'ятьма типами, то    це    означає,    що    ви   володієте   досить   гнучкими  і  різноманітними стратегіями виходу з конфліктних ситуацій.

3. Оцінка глибини конфлікту   
З метою оцінки конфліктної ситуації і характеру поведінки суб'єкта, що викликає  конфлікт, пропонується  тест. У тесті представлені вісім основних позицій, які мають безпосереднє відношення до конфліктної ситуації. Завдання полягає в тому, щоб оцінити виразність кожного фактора за п'ятибальною шкалою. Яскрава виразність факторів лівої сторони тесту оцінюється 1 балом, а правої — 5 балами. Після оцінки кожної позиції в тесті варто підрахувати загальну суму балів, що буде свідчити про глибину конфлікту.

	 1. Сторони усвідомлюють причину конфлікту


	  12345


	Сторони не усвідомлюють причину конфлікту



	2. Причина конфлікту має емоційний характер


	 12345


	Причина конфлікту має матеріальний характер



	3. Ціль конфліктуючих  спрямованість до соціальної справедливості


	  12345


	Ціль конфліктуючих  на одержання привілеїв



	4. Є загальна мета, до якої прагнуть усі


	  12345


	Загальної мети немає



	5. Сфери зближення виражені


	 12345


	Сфери зближення не виражені



	6. Сфери зближення стосуються емоційних проблем


	 12345


	Сфери зближення стосуються матеріальних (службових) проблем



	7. Думки  лідерів  не виділяються


	 12345


	Помічено вплив думок лідерів 



	8. У процесі спілкування опоненти дотримують норм поведінки


	 12345


	У процесі спілкування опоненти не дотримуються  норм поведінки




Оцінка результатів
Сума балів 35 – 40 свідчить про те, що конфліктуючі зайняли стосовно один одного стійку позицію.

Сума балів 25 – 34 вказує на коливання у відносинах конфліктуючих сторін.

Рекомендації суб'єктам, що врегульовують конфлікт:

а) якщо ви керівник, то:

— при сумі балів 35—40 ви повинні виступати в ролі обвинувача і для вирішення конфліктної ситуації переважно застосовувати адміністративні заходи;

— при сумі балів 25 – 34 ви повинні виступати в ролі консультанта і для вирішення конфліктної ситуації варто застосовувати засоби психологічного впливу;

— при сумі балів менше 24 — ви повинні виступати в ролі вихователя й у цьому разі для вирішення  конфліктної ситуації доцільно використовувати педагогічні прийоми.

 б) якщо ви є медіатором, то:

— при сумі балів 35 – 40 — варто вжити заходів щодо роз'єднання конфліктуючих сторін і розпочати переговори з ними диз'юнктивним способом  до зменшення суперечностей  між ними;

— при сумі балів 25 – 34 — можна спробувати на черговій зустрічі в переговорному процесі перевести конфлікт у конструктивну фазу;

— при сумі балів менш 24 — можна активізувати зусилля з підготовки конструктивного рішення.

4.  Тест  «Критика і ви»
Виберіть один із варіантів відповідей на кожне із запропонованих нижче питань. Потім за допомогою ключа проаналізуйте свій вибір. 

1. Чи вважаєте Ви критику методом викорінення  недоліків у роботі   колективу чи окремих осіб?

а) так, я вважаю критику необхідним і нормальним елементом життєдіяльності будь-якого колективу;

б) критика лише ускладнює відносини в колективі, тому я її не визнаю;

в) критика припустима, але не варто перебільшувати її роль і часто  застосовувати.

2. Як Ви ставитеся до публічної критики?

а) вважаю публічну критику дійовою формою викорінення недоліків;               

б) думаю, що краще висловити певні  зауваження людині в кабінеті, аніж

 привселюдно; 

в) надаю перевагу  критиці в неслужбовій обстановці, у напівжартівливій 

формі.

3.  Чи можна, по Вашому, критикувати керівництво?

а) так,звичайно;                            

б) не     слід    підривати    авторитет     керівника,    тому     привселюдно

критикувати керівництво не можна;

в) можна, але вкрай обережно.

4. Як ви ставитеся до самокритики?                  

а) намагаюся   бути   об'єктивним   до   себе  і своєї  роботи, а тому, якщо

бачу недоліки, відкрито визнаю їх сам, не чекаючи, поки на них вкажуть інші;

б) звичайно, я знаю власні недоліки, однак  не поспішаю себе

 критикувати;

в) критикувати  себе  не  варто,  оскільки  вистачає  багато  й  інших осіб,

 котрі зроблять це охоче.

5.Висловлюючи критичні зауваження, Ви робите це коректно, тактовно,

щоб не вразити  особистість того, кого критикуєте? 

а) так, зрозуміло;

б) ні, вважаю, що чим сильніше “торкнуся” особистості того, кого  критикую, тим буде  краще;

в) все залежить від цієї самої особистості: якщо вона вкрай  вразлива – враховую це, а якщо ні – особливо не церемонюся.

6. Виступаючи з критичними зауваженнями, чи намагаєтеся ви вказувати  на позитивні моменти в діяльності об'єкта критики?

а) так, звичайно намагаюся;

б) ні, не бачу в цьому потреби;

в) якщо погано знаю того, кого критикую  або ж  мені відомо, що  він образиться, тоді намагаюся.

7. Чи дозуєте Ви обсяг критики, чи намагаєтеся дотримуватися деякої «міри критики»?

а) так, я намагаюся критикувати, лише зважаючи на один недолік;

б) ні, звичайно висловлюю все, що, на мій погляд, є негативним у діяльності об'єкта критики;

в) намагаюся критикувати тільки загальні недоліки, не відволікаючися  на часткові прояви.

8. Чи вносите Ви в ході критичного виступу якісь пропозиції стосовно  виправлення становище чи обмежуєтеся лише вказівкою на наявні недоліки?

а) так, я вважаю, що той, хто критикує, повинен  щось пропонувати, інакше він критикувати не в праві, а тому і намагаюся вносити  конкретні пропозиції;

б) ні, я думаю, що головне – вказати на недолік, а як його усунути – справа 

того, кого критикують або ж  інших компетентних органів і фахівців;

в) як правило, надаю перевагу  конструктивній критиці, але якщо навіть і важко щось запропонувати, все одно не можна замовчувати недоліки.

9. Яка, як правило,  Ваша перша реакція на критику?

а) прагну відразу відповісти, відразу прошу слова чи говорю з місця;             

б) переживаю мовчки, з образою, від  виступу намагаюся ухилитися;

в) обмірковую критику, виступати з відповіддю не поспішаю, але якщо наполягають, не відмовляюся.

10. Яка поведінка характерна для Вас при відповіді на критику? 

   а) як правило, намагаюся визнати критику, навіть якщо вона не в усьому об'єктивна;

б) застосовую метод «захисту від противника», тобто критикую того, хто  критикує;

в) оскільки критика підриває мій авторитет, то намагаюся захищатися, відвести критику, вказати на пом'якшуючі об'єктивні обставини і т.п.

11.Чи дратує Вас критика? 
   а) як правило, так;

   б) не дуже;

   в) залежно від того, хто і як критикує.

12. Чи з'являється у Вас почуття ворожості до людини, що критикує вас?

а) як правило, так;

б) ні, вкрай рідко;

в) так, якщо критика несправедлива або  висловлювання  в різкій і 

образливій формі.

13. Які  складаються надалі  у вас відносини з людиною, що критикує Вас?          

а) без змін;

б) намагаюся при нагоді «відповісти взаємністю» чи ущемити її 

інтереси якимось іншим чином;

в) певний час  намагаюся не вступати з цією особою у контакт.

14. Як Ви ставитеся до тих, хто сам себе критикує?

а) вважаю їх «пристосованцями», «догідниками»;     

б) нормально ставлюся, бо не бачу в цьому нічого особливого;

в) раджу надалі не квапитися із самокритикою;

15.  Як, на Вашу думку, чи  існує кримінальна відповідальність за те, що критикуєш?

а) так;

б) ні;

  в) не знаю, не цікавився.

16. Питання – жарт: яке висловлення стосовно критики Вам імпонує?

а) критика – це ліки, її треба вміти застосовувати і приймати;                               

б) управлінська діяльність – це теж творчість, а тому нехай мене оцінюють ті, кому це належить робити, а не кожен, кому не лінь;

в)  критика також буває модною.

	Ключ до  тесту 

	

	Варіант ответа
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8 – 18 балів. Ваше ставлення до критики є більш негативним, аніж позитивним. Ви не любите, коли критикують Вас, а критикуючи інших, нерідко втрачаєте почуття міри. В обох випадках  Ви дуже емоційні, легко збуджуєтеся, можете розлютитися, допустити різкість. Вам необхідний деякий «комплекс стабільності», тобто почуття впевненості в собі, у правомірності своїх дій і рішень, а для цього варто активно підвищувати свій діловий рівень, не переоцінюючи себе, але і не применшуючи достоїнств.

19 – 32 бали. Ви терпляче ставитеся до критики, вважаєте її припустимим елементом управлінського життя, не переоцінюючи однак її значення. Вашу поведінку в ролі того, кого критикують, і того, хто критикує, можна охарактеризувати як «контрольовану емоційність» — Ви рідко «виходите із себе». У той же час вам властиві почуття образи, бажання «насолити» критикантам, виправдати свої помилки.

33 – 46 балів. Ви по-діловому ставитеся до критики, досить спокійно її сприймаєте, мужньо і відкрито визнаєте свої помилки. Інколи Ви ображаєтеся  на критику, однак не намагаєтеся виправдатися, звалюючи провину на інших. Високе знання своєї справи, впевненість у тому, що ви на своєму місці, дозволяє Вам не піклуватися про особистий авторитет, а пам'ятати лише про користь справи.

 5.  Самооцінка агресивності
Виберіть у кожному запитанні один із варіантів відповіді. Якщо на якесь запитання не зможете знайти відповіді, то при підрахунку набраних балів оцініть його в 2 бали.

1. Чи схильні ви шукати шляхи до примирення після конфлікту?

а) завжди;

б) іноді;

в) ніколи.

2.Як Ви поводитеся в критичній ситуації?

 а) збуджуєтеся, “внутрішньо кипите”;

б) зберігаєте повний спокій і рівновагу;

в) втрачаєте рівновагу.

3. Яким вважають Вас колеги?

а) самовпевненим;

б) дружним;

в) спокійним.

4. Як Ви відреагуєте, якщо Вам запропонують відповідальну посаду, на якій можна «погоріти»?

а) приймете пропозицію  з  побоюваннями;

б) погодитеся без коливань;

в) відмовитеся  заради власного спокою.

5. Як Ви будете поводитися, якщо хтось із ваших колег без дозволу візьме щось  з Вашого столу?

а) відверто висловите цій особі своє незадоволення;

б) попросите повернути;

в) проігноруєте.

    6. Якими словами Ви зустрінете дружину, якщо вона повернулася з роботи пізніше, ніж завжди?

а) «Що це тебе так затримало?»

       б) «Де ти ходиш допізна?»

в) «Я вже почав хвилюватися»

(Жінкам — те ж питання про чоловіка. Неодруженим — як зустрінете близьку людину  на зустрічі.)

7.Як Ви поводитеся за кермом автомобіля ?

   а) намагаєтеся обігнати машину, що показала Вам «хвіст»;

б) Вам  байдуже, скільки автомобілів Вас обігнало;

в) різко збільшите швидкість так, щоб ніхто не наздогнав.

8. Якими Ви вважаєте свої погляди на життя?

а) врівноваженими;

б) нестійкими;

в) переконливими.                                    

9. Що Ви дієте, якщо Вам не все вдається?                

а) знаходите винного (серед оточуючих Вас людей)

б) спокійно приймаєте ситуацію, яка склалася;

в)  надалі дієте обережніше.

10. Як Ви відреагуєте на інформацію про розбещеність сучасної молоді?

а) «Ловити і відправляти в колонію!»

б) «Пуританство, очевидно, сьогодні не в моді»

в) «Треба проводити виховну роботу і діяти жорстко!»

11. Що Ви відчуваєте, якщо посада, яку Ви хотіли зайняти, дісталася іншому?

а) «Навіщо я стільки нервів на це  витрачав?»                  

б) «Видно, його фізіономія шефу приємніша!»

в) «Можливо, мені це вдасться  наступного разу».

12. Як Ви дивитеся страшний фільм?

а) боїтеся;                                               

б) нудьгуєте;                                           
в) одержуєте  задоволення.                        

13. Як ви ставитеся до змагання, гри?                      

а) намагаєтеся перемогти;

б) по-олімпійськи: головне не перемога, а участь;             

в) сильно хвилюєтеся, якщо програєте.

14. Якщо Ви спізнилися на важливу нараду:

а) будете нервувати під час засідання;                    

б) спробуєте виправдатися;

в) засмутитеся.

15. Які Ваші дії,  якщо Вас погано обслужили в ресторані, кафе?

а) ніякі, уникаючи скандалу;

б) викличете адміністратора;

в) відправитеся зі скаргою до  директору ресторану (кафе).       

16. Як Ви себе поведете, якщо вашу дитину (молодшого брата, сестру) скривдять у школі?                     

а) поговорите з учителем;                                  

б) влаштуєте скандал батькам хулігана;

в) порадите дитині дати здачу.

17. Яка, по Вашому, Ви людина?

а) недостатньо впевнена у собі;

б) впевнена;

в) наполеглива.

18. Що Ви відповісте підлеглому або  молодшому за віком, з яким Ви зіштовхнулися в дверях і він попросив вибачення?

 а) «Вибачте, але  це моя вина»; 

б) «Нічого, дрібниці!»;

 в) «А уважнішим Ви не  могли б бути ?!»

19. Як Ви зреагуєте на статтю в газеті про випадки хуліганства серед підлітків?

а) «Коли ж, нарешті, почнуть займатися їхнім вихованням?»;

б) «Для початку добре налупцювати, а якщо не допоможе — відправити в колонію!»;

в) «Не можна все звалювати на них, винні й батьки та вихователі»

20. Уявіть, що Вам треба народитися знову, але вже твариною. Яка тварина Вам найбільш імпонує?

а) тигр;

б) домашня кішка;

в) ведмідь.

Оцінка результатів
Кожна ваша відповідь оцінюється від 1 до 3 балів. Оцінку  Ви знайдете в таблиці.

	Відповідь
	                                    Запитання
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35 – 44 бали. Ви помірковано агресивні, у Вас достатньо здорового честолюбства і впевненості.

45 і більше балів. Ви зайво агресивні, при цьому часто стаєте надмірно жорстокими до інших людей і неврівноваженими. Ви прагнете зробити кар’єру, розраховуючи на себе, і домогтися успіху, ігноруючи інтересами навколишніх. 

34 і менше балів.. Ви надмірно миролюбні, що, можливо, обумовлено недостатньою впевненістю у своїх силах і можливостях. Вам більше рішучості не завадить.

Якщо на  7 і більше питань Ви набрали по 3 бали і менше, ніж  на 7 питань — по 1 балу, то  Ваша агресивність носить швидше руйнівний, ніж конструктивний характер. Ви схильні до непродуманих вчинків і запеклих дискусій. Ви ставитеся до людей зневажливо і своєю поведінкою провокуєте конфліктні ситуації, яких цілком могли б уникнути.

Якщо ж на  7  і  більше запитань  Ви одержали  по 1 балу  й менше, ніж  на

7 питань — по 3 бали, то Ви надмірно замкнуті. Це не свідчить, що Вам  не властиві спалахи агресивності, але Ви придушуєте їх занадто ретельно.

6. Оцінка міжособистісних відносин за методикою  Т. Лірі        

Вам пропонується питальник, який  містить різні  характеристики. Варто уважно прочитати кожну й подумати, чи відповідає Вона вашому уявленню про себе: якщо так, то в реєстраційному листі перекресліть хрестиком відповідну порядковому номеру характеристики цифру, якщо ні, те не робіть ніяких позначок. Постарайтеся виявити максимальну уважність і відвертість, щоб уникнути неправильних трактувань отриманих результатів і необхідності повторного обстеження.

Яка Ви людина ?

1. Вмієте подобатися.

2. Справляєте  враження на навколишніх.

3.Умієте розпоряджатися, наказувати.

4. Вмієте настояти на своєму.

5. Маєте почуття власної гідності.

6. Незалежні.

7. Здатні самі подбати про себе.

8. Можете бути  байдужими.

   9. Здатні бути суворим.

10. Строгі, але справедливі.

11. Можете бути щирими.

12. Критичні до інших.

13. Любите побідкатися.

14. Часто сумні.

15. Здатні проявити недовіру.

16. Часто розчаровуєтеся.

17. Здатні бути критичним до себе.

18. Здатні визнати свою неправоту.

19. Охоче підкоряєтеся. 

20. Покладисті.

21. Вдячні.

22. Часто  захоплюєтеся і схильні до наслідування.

23. Поважні.

24. Шукаючі схвалення.

25. Здатні до співробітництва, взаєморозуміння.

26. Прагнете до спілкування  з іншими.

27. Доброзичливі.

28. Уважні та ласкаві.

29. Делікатні.

30. Схвалюєте дії інших.

31. Чуйні до інших, готові  допомогти.

32. Безкорисливі.

33. Здатні викликати захоплення Вами.

34. Вмієте милуватися  іншими.

35. Маєте талант керівника.

36. Любите відповідальність,
37. Упевнені в собі.
38. Самовпевнені й напористі.

39. Діловиті,  практичні.
40. Схильні до суперництва.
41. Стійкі та наполегливі, де потрібно.

42. Невблаганні, але чесні.

43. Дратівливі.

44. Відкриті та прямолінійні. 

45. Не любите, щоб вами командували.

46. Скептичні.

47. Вас важко вразити.

48. Вразливі, педантичні.

49. Легко бентежитеся.

50. Невпевнені у собі.

51. Поступливі.

52. Скромні.

53. Часто вдаєтеся до допомоги інших.

54. Дуже схиляєтеся перед авторитетами.

55. Охоче приймаєте поради.

56. Довірливі і прагнете радити іншим.

57. Завжди люб'язні в поводженні.

58. Дорожите думкою навколишніх.

59. Товариські.

60. Добросердні.

61. Добрі, що вселяє впевненість.

62. Ніжні  та ласкаві.

63. Любите піклуватися про іншіих.

64. Щедрі.

65. Любите давати поради.

66. Підкреслюєте свою значимість.

67.Вам властивий командно-наказовий стиль взаємин з іншими.

68. Владні.

69. Хвалькуваті.

70. Гордовиті, самовдоволені.

71. Думаєте тільки про себе.

72. Хитрі.

73. Нетерпимі до помилок інших.

74. Розважливі.

75. Відверті.

76. Часто недружні.

77. Озлоблені.

78. Скаржник.

79. Ревниві.

80. Довго пам’ятаєте образи.

81. Схильні до самоїдства.

82. Сором’язливі.

83. Безініціативні.

84.Лагідні

85. Залежні, несамостійні.


  86. Любите підкорятися.

  87. Надаєте  право іншим приймати рішення.

  88. Легко попадаєте в халепу.

89. Легко піддаєтеся впливу друзів.

90. Готові довіритися кожному.

91. Прихильні до всіх, не перебираючи.

92. Усім симпатизуєте.

93. Прощаєте усім і все.

94. Переповнені надмірним співчуттям.

95. Великодушні й терпимі до недоліків.

96. Прагнете допомогти кожному.

97. Прагнете до успіху.

98. Чекаєте захоплення собою  від кожного.

99. Розпоряджаєтеся іншими.

100. Деспотичні.

101. Ставитеся до інших з почуттям власної переваги.

102. Марнотратні.

103. Егоїстичні.

104. Холодні, черстві.

105. Глузливі, кепкуєте над іншими.

106. Злі, жорстокі.

107. Часто гніваєтеся.

108. Байдужі.

109. Злопам'ятні.

110. Суперечливі.

111. Вперті.

112. Недовірливі, підозрілі.

113. Боязливі.

114. Сором’язливі.

115. Послужливі.

116. М'якотілі.

117. Майже нікому і ніколи  не заперечуєте.

118. Нав'язливі.

119. Полюбляєте, щоб Вас опікували.

120. Надмірно довірливі.

121. Прагнете здобути прихильність кожного.

122. З усіма та усім погоджуєтеся.

123. Завжди з усіма дружні.

124. Усіх любите.

125. Занадто поблажливі до навколишніх.

126. Намагаєтеся втішити кожного.

127. Піклуєтеся про інших, часто  на шкоду собі.

128. Псуєте людей надмірною добротою.
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Після заповнення реєстраційного листа підраховуються результати з восьми варіантів міжособистісної взаємодії. Для цього використовується ключ, у якому виділені 8 октантів, що містять по 16 номерів кожний. 

Варіанти міжособистісної взаємодії:

1) владний, 

2) незалежно-домінуючий;

3) прямолінійний, агресивний;

4) недовірливий, скептичний;

5) покірний, сором’язливий;

6) залежний, слухняний;

7) схильний до співробітництва, 

8) відповідальний, великодушний.

Варіант владний: Оцінка понад 8 балів — упевненість у собі, уміння бути гарним порадником, наставником і організатором, є  властивості керівника. Оцінка до 12 балів— нетерпимість до критики, переоцінка власних можливостей. Оцінка вище 12 балів — повчальний  стиль висловлень, риси деспотизму, потреба командувати іншими.

Варіант незалежно-домінуючий: Оцінка в межах 11 балів — стиль міжособистісних відносин від упевненого, незалежного, схильного до суперництва, до самовдоволеного, з вираженим почуттям власної переваги над оточуючими. Оцінка 12 – 16 балів — тенденція мати особливу думку, відмінну від думки більшості, займати відособлену позицію в групі.

Варіант прямолінійний, агресивний: Оцінка до 10 балів — щирість, безпосередність, прямолінійність, наполегливість у досягненні мети. При оцінках понад 10 балів — надмірна завзятість, недружелюбність, нестриманість і запальність.

Варіант недовірливий, скептичний: Оцінка до 8 балів— реалістичність суджень і вчинків, скептицизм і відсутність конформізму. При оцінці понад 12 балів перераховані якості переростають у вкрай вразливий і недовірливий модус ставлення до навколишнього світу  з вираженою схильністю до критицизму, з невдоволенням і підозрілістю.

Варіант покірно-соромливий: Оцінка до 8 балів — скромний, боязливий, поступливий, емоційно стриманий, слухняно і чесно виконує свої обов'язки. При оцінках понад 12 балів — повна покірність, підвищене почуття провини, самоприниження.

Варіант залежний, слухняний: При оцінці 8 – 10 балів — потреба в допомозі й довірі з боку оточуючих, у їхньому визнанні. При оцінці понад 12 балів — надконформізм, повна залежність від думки інших.

Варіант що співробітничає: Оцінка в межах 8 балів — схильний до співробітництва, кооперації; гнучкий і компромісний при вирішенні проблем і в конфліктних ситуаціях; прагне бути у згоді з думкою оточуючих; свідомо конформний. При оцінці понад 8 балів — дружелюбний і люб'язний з усіма; прагне бути  добрим для усіх без урахування  ситуації.

Варіант відповідальний, великодушний: Оцінка до 8 балів — відповідальний стосовно людей, делікатний, м'який, добрий, безкорисливий, чуйний. При оцінці понад 8 балів — м’якосердний, гіпервідповідальний, гіперсоціальність установок, підкреслений альтруїзм.



КЛЮЧ

	1-й октант

	2-й октант

	3-й октант

	4-й октант


	1 2 3 4 33 34 35 36 65 66 67 68 97 98 99 100
	5 6 7 8 37 38 39 40 69 70 71 72 101 102 103 104 
	9 10 11 12 41 42 43 44 73 74 75 76 105 106 107 108  
	13 14 15 16 45 46 47 48 77 78 79 80 109 110 111 112 

	5-й октант

	6-й октант

	7-й октант

	8-й октант


	17 18 19 20 49 50 51 52 81 82 83 84 113 114 115 116
	21 22 23 24 53 54 55 56 85 86 87 88 117 118 119 120
	25 26 27 28 57 58 59 60 89 90 91 92 121 122 123 124 
	29 30 31 32 61 62 63 64 93 94 95 96 125 126 127 128


7. Визначення стилю управління трудовим колективом

Питальник містить 16 груп тверджень, які характеризують ділові якості керівників. Кожна група складається з трьох тверджень, позначених буквами «а», «б» і «в». Вам необхідно уважно прочитати всі три твердження в складі кожної групи і вибрати те, котре найбільшою мірою відповідає вашій думці про керівника. 

Позначте обране твердження на опитувальому листі знаком «+» під відповідною буквою.

	
	Текст питальника



	
	№. з/п

	                     а

	                б

	                                в


	
	1

	Нейтральне керівництво вимагає, щоб  про всі справи  доповідали саме йому

	Прагне все вирішувати разом із підлеглими, обноосібно вирішує тільки найбільш термінові та невідкладні питання

	Деякі важливі справи  вирішуються фактично без участі керівника, його функції виконують інші


	
	2

	Завжди щось наказує, розпоряджається, на чомусь наполягає, але ніколи не просить 

	Наказує таким чином, що є бажання виконувати

	Наказувати не вміє


	
	3

	Прагне, щоб його заступники були кваліфікованими фахівцями

	Йому байдуже, хто працює  у нього заступником, помічником

	Добивається від заступників і помічників безвідказного виконання і підкорення


	4

	Його цікавить лише виконання планів, а не ставлення людей один до одного

	У роботі не зацікавлений, до вирішення справи  підходить формально

	Вирішуючи виробничі проблеми, прагне створити добрі взаємини між  людьми в колективі

	

	5

	Напевно, він консерватор,  оскільки боїться  всього нового

	Ініціатива підлеглих керівником  не приймається

	Сприяє тому, щоб підлеглі працювали самостійно

	

	6

	На критику керівник, як правило, не ображається, прислухається до неї

	Не любить, коли його критикують і не прагне це приховати

	Критику вислуховує, навіть збирається вжити заходи, але нічого  конкретно не робить

	

	7

	Складається враження, що керівник боїться відповідати за власні дії, прагне  зменшити свою відповідальність

	Відповідальність  розподіляє  між собою та  підлеглими

	Керівник одноосібно приймає рішення або ж  відміняє їх

	

	8

	Регулярно радиться з підлеглими, особливо з досвідченими працівниками

	Підлеглі  не лише радять, але можуть давать вказівки своєму керівникові

	Не допускає, щоб підлеглі давали йому поради, а тим паче – заперечували 

	

	9

	Як правило, радиться із замісниками та помічниками, а також з  керівниками нижчого рангу,  але не з рядовими підлеглими

	Регулярно спілкується з підлеглими, інформує про стан справ у колективі, про труднощі, які необхідно подолати

	Для виконання якоїсь роботи йому часто доводиться вмовляти  своїх підлеглих

	

	10

	Завжди спілкується з підлеглими ввічливо,  доброзичливо

	У спілкуванні з підеглими часто проявляє байдужість

	У взаєминах з підлеглими  буває нетактовним  і навіть грубим

	

	
	11

	У  критичних ситуаціях
погано справляється зі своїми обов’язками

	У критичних ситуаціях,
як правило, переходить на більш жорсткі методи керівництва

	Критичні ситуації не 
впливають на методи його керівництва


	
	
	
	
	

	
	12

	Сам вирішує навіть ті  проблеми, з яких недостатньо компетентний

	Якщо чогось не знає, то не комплексує і звертається за допомогою до інших

	Він не може  діяти сам, а чекає поштовху збоку


	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	13

	Він не  надто  вимоглива людина

	Він вимогливий, але водночас і справедливий

	Про нього можна сказати, що він буває  надто суворим і необ’єктивним

	
	
	
	
	

	
	14

	Контролюючи результати роботи, завжди  помічає
позитивні моменти, хвалить підлеглих
	Завжди дуже  строго контролює роботу
підлеглих і колективу в цілому

	Контролює роботу від випадку до випадку


	
	
	
	
	

	
	15

	Вміє підтримувати дисципліну і порядок

	Часто робить підлегим зауваження
	Не може впливати  на дисципліну


	
	
	
	
	

	
	16

	У його присутності підлеглі  перебувають у напруженні

	З ним працювати цікаво

	Підлеглі працюють самі по собі, незалежно від нього


	


Опитувальний лист
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                                                          Інтерпретація
Директивний компонент — Д.

Орієнтація на власну думку й оцінки. Прагнення до влади, впевненість у собі, схильність до міцної формальної дисципліни, велика дистанція стосовно підлеглих, небажання визнавати свої помилки. Ігнорування ініціативи, творчої активності людей. Одноосібне прийняття рішень. Контроль за діями підлеглих.

Компонент пасивного невтручання — П.

Поблажливість до працівників. Відсутність вимогливості, строгої дисципліни, контролю, ліберальність, панібратство з підлеглими. Схильність перекладати на підлеглих відповідальність у прийнятті рішень.

Колегіальний компонент — К.

Вимогливість і контроль поєднуються  з ініціативним і творчим підходом до виконуваної роботи і свідомим дотриманням дисципліни. Прагнення делегувати повноваження і розділити відповідальність. Демократичність у прийнятті рішень.
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8. Стиль керівництва
Вам буде запропоновано 27 характеристик діяльності керівника, і в кожній характеристиці по п'ять варіантів, у яких вона може проявлятися.

Виберіть, будь ласка, один або декілька з п'яти варіантів, що вам підходять, і відзначте їх. 

Можна протестувати не тільки  себе, але й іншого керівника, тоді вибирайте варіанти, які найбільше  підходять  для нього і є характерними  для його поведінки.

1. Розподіл повноважень між керівником і підлеглими:

а) централізує керівництво, вимагає, щоб про всі деталі доповідали саме йому;

б) керівник пасивний у виконанні управлінських функцій;

в) чітко розподіляє функції між собою, своїми заступниками і підлеглими;

г) очікує вказівок  зверху або  навіть вимагає їх;

ґ) централізує керівництво тільки у критичних ситуаціях.

2. Дії керівника в критичних (напружених ситуаціях):

а) у критичних ситуаціях керівник, як правило, переходить на більш жорсткі методи управління;

б) критичні ситуації не змінюють  способів його керівництва;

в) у критичних ситуаціях він не обходиться без допомоги вищестоящих керівників;

г) зіштовхуючись із труднощами, керівник починає більш тісно взаємодіяти з підлеглими;

ґ) у критичних ситуаціях керівник погано виконує  свої обов'язки.

3. Контакти керівника з підлеглими

а) недостатньо комунікабельна особистість, з людьми спілкується мало;

б) регулярно спілкується з підлеглими, інформує про стан справ у колективі та проблеми, які потрібно вирішити;

в) вміє спілкуватися, але спеціально обмежує спілкування з підлеглими, тримається від них на відстані;

г) намагається спілкуватися з підлеглими, але при цьому зазнає труднощів у спілкуванні;

ґ) спілкується переважно з активом колективу.

4. Продуктивність роботи колективу під час відсутності керівника:

      а) під час відсутності керівника підлеглі працюють гірше;

      б) колектив не знижує продуктивності, якщо керівник тимчасово відсутній;

  в) підлеглі постійно працюють неефективно і байдуже ставляться до праці, чого могло б не бути при іншому керівникові;

 г) продуктивність праці різко зростає під час відсутності керівника;

 ґ) під час відсутності керівника колектив працює зі змінними успіхами.

5. Ставлення керівника до порад і зауважень з боку підлеглих:

а) сам звертається за порадою до підлеглих;

б) не допускає, щоб підлеглі радили йому і тим паче заперечували;

в) підлеглі не тільки радять, але і можуть давати вказівки своєму керівникові;

г) керівник радиться навіть тоді, коли обставини не особливо вимагають цього;

ґ) якщо підлеглі знають, як краще виконати роботу, вони говорять про це своєму керівникові.

6.Контроль діяльності підлеглих: 

а) контролює роботу від випадку до випадку;

б) завжди дуже суворо контролює роботу підлеглих і колективу в цілому;

 в) контролюючи роботу, завжди зауважує позитивні результати, хвалить виконавців;

 г) контролюючи, обов'язково вишукує недоліки в роботі;

 ґ) нерідко втручається в роботу виконавців.

7. Співвідношення вирішення виробничих і соціально-психологічних завдань у процесі управління колективом

а) його цікавить тільки виконання обсягу роботи, а не  взаємини між людьми;

б) вирішуючи виробничі проблеми, прагне  створити добрі взаємини між людьми в колективі;

в) у роботі не зацікавлений, підходить до справи формально;

г) більше уваги приділяє налагодженню взаємин у колективі, а не виконанню виробничих завдань;

ґ) при потребі захищає інтереси своїх підлеглих.

8. Характер наказів і розпоряджень керівника:

а) наказує так, що хочеться виконувати;

б) наказувати керівник не вміє;

в) прохання керівника не відрізняється від наказу;

г) накази приймаються, але виконуються недостатньо якісно і швидко;                                        

ґ)  накази викликають у підлеглих невдоволення та обурення.

9 Ставлення керівника до критики з боку підлеглих:

а) на критику керівник, як правило, не ображається, прислуховується до неї;

б) критику вислуховує, навіть обіцяє вжити необхідні заходи, але нічого конкретно    не робить    у цьому плані;                                    

в) не любить, коли його критикують і не намагається приховати це;

г)  реагує лише на критику вищих за рангом   керівників;                                          

ґ) не реагує на критику.

10. Поведінка керівника при недостатній  кількості  знань:

а) сам розв’язує навіть ті питання, у  яких не зовсім компетентний;                                            

б) якщо чогось не знає, то не соромиться звернутися  за допомогою до інших;                                

в) можна ствердити, що керівник не прагне поповнити  свої прогалини в знаннях;                             

г) коли чогось не знає, то соромиться  і намагається самотужки  виправити недоліки та прогалини  в знаннях;                   

ґ) якщо керівник не знає, яким чином вирішити ту  чи іншу проблему,  то доручає це своїм підлеглим.

11. Розподіл відповідальності між керівником і підлеглими                                              

а) складається   враження,   що   він   боїться   відповідати   за   свої   дії, хоче

 зменшити власну  відповідальність;         

б) відповідальність розподіляє  між собою і своїми підлеглими;                                          усю відповідальність  бере тільки на себе;

г) нерідко підкреслює відповідальність  керівників вищих рангів, намагаючись при цьому  свою відповідальність перекласти на них;                                                

ґ) трапляються випадки, коли керівник,  відповідаючи  за якусь справу, намагається перекласти  таку відповідальність на інших, зокрема на своїх заступників або керівників нижчих рангів.

12. Ставлення керівника до своїх заступників і помічників: 

  а) намагається, щоб його заступники були кваліфікованими  фахівцями;

б) домагається безвідмовного підпорядкування заступників і помічників;

в) керівникові байдуже, хто в нього працює заступником (помічником);

г) обережний стосовно заступників, тому що боїться за свій авторитет і

 хитке становище;

ґ) не бажає працювати  поруч з висококваліфікованими фахівцями.

13. Емоційний стан підлеглих  під час відсутності керівника:

а) підлеглі  задоволені, коли  керівник відсутній, вони відчувають певне полегшення;

б) з керівником працювати цікаво, тому чекають його повернення;

в) відсутність керівника не помічається підлеглими;

г) спочатку підлеглі задоволені відсутністю  керівника, а потім  починають нудьгувати;

ґ) спочатку відсутність керівника є відчутною, а з часом стає непомітною.

14. Переважні методи впливу на підлеглих:

а) для виконання  певної ділянки роботи йому нерідко доводиться вмовляти своїх підлеглих;

б) завжди щось наказує, розпоряджається, змушує, але ніколи не просить;

в) часто звертається до підлеглих із дорученнями, проханнями, порадами;

г) часто робить підлеглим зауваження і попередження, догани;

ґ) його зауваження завжди справедливі.

15. Характер взаємовідносин керівника з підлеглими:

а) завжди  у взаєминах  з підлеглими чемний і доброзичливий;

б) стосовно підлеглих буває нетактовним і навіть грубим;

в) у віднолсинах з підлеглими часто проявляє  байдужість;

г) створюється враження, що ввічливість керівника є нещирою;

ґ) характер взаємин з   підлеглими часто змінюється.

16. Участь членів колективу в управлінні:

а) керівник залучає до управління членів колективу;

  б) нерідко керівник перекладає свої функції на інших;                                                 

  в) управлінські функції не є стабільними, їх розподіл може змінюватися;                            

  г) буває, що управлінські функції фактично бере на себе не керівник, а

 інші члени колективу;

      ґ) члени колективу в управлінні не беруть участі, тобто одноосібне управління.

17. Підтримка керівником трудової дисципліни:          

а) керівник прагне до ідеального підпорядкування й управляє формальною

 дисципліною;

б) не може впливати на дисципліну;                        

в) керівник уміє підтримувати дисципліну і порядок ;

г) дисципліна підтримується за рахунок того, що підлеглі  бояться

 керівника;            

ґ) керівник недостатньо здатний припинити  порушення дисципліни.                                               

18. Характер спілкування керівника з підлеглими:         

а) спілкується з підлеглими тільки з ділових питань;

б) обговорюючи з підлеглими  справи, керівник запитує і про особисті проблеми, про родину;                              

в) часто спілкується з приводу  особистих питань, не торкаючися виробничих проблем;

г) ініціатива спілкування виходить від підлеглих, керівник рідко розпочинає розмову першим;                                 

ґ) нерідко, спілкуючись з керівником, його важко зрозуміти.

19. Характер прийняття рішень щодо керівництва колективом:    

а) керівник одноосібно приймає рішення або ж відміняє їх;                                             

б) рідко береться за виконання складних справ, а частіше уникає їх;

в) намагається вирішувати проблеми разом з підлеглими, одноосібно вирішує тільки найбільш  термінові чи оперативні питання;

г) розв’язує тільки ті питання, які виникають стихійно, не прагне заздалегідь передбачати їх розв’язок;

ґ) береться переважно за вирішення незначних проблем.           

20. Взаємини між людьми в колективі:             

а) у  колективі недостатньо розвинуті взаємодопомога і взаємна довіра;

б) намагається, щоб у підлеглих на роботі був гарний настрій;

в) у  колективі відбувається підвищена плинність кадрів, люди нерідко 

залишають роботу,  не шкодуючи про це;

г) люди  ставляться  один до одного по-дружньому, з турботою;

ґ) у присутності керівника  підлеглі працюють у напруженні.

21. Надання самостійності підлеглим:

а) сприяє тому, щоб підлеглі працювали самостійно;

б) іноді керівник нав'язує свою думку, а стверджує, що це думка більшості;

в) підлеглі переважно працюють  за вказівками керівника, ніж самостійно;

г) підлеглі працюють самі  по собі;

ґ) надає підлеглим самостійності лише в деяких випадках і дуже рідко.

22. Ставлення керівника до порад інших

а) регулярно радиться з підлеглими, особливо з досвідченими працівниками;

б) радиться з підлеглими тільки в складній ситуації;

в)  радиться із заступниками ( помічниками) та керівниками нижчих рангів, але ні в якому разі не з рядовими підлеглими;

г) із задоволенням прислухається до думки колег;

ґ) радиться тільки з  керівниками вищих рангів.

23. Співвідношення ініціативи керівника і підлеглих:

а) ініціатива підлеглих керівником не приймається;

б) вважає, що краще зробити менше (тоді менше запитають);

в) керівник підтримує ініціативу підлеглих;

г) він не може діяти сам, а чекає «підштовхування» збоку;

ґ) ініціативи не виявляє ні сам керівник, ні його підлеглі.

24. Характер вимогливості керівника:

а) його улюблене гасло «Давай, давай!»;

б) він вимогливий, але одночасно і справедливий;

в) про нього можна сказати, що він буває занадто суворим і навіть 

причепливим;

г) мабуть, він не дуже вимоглива людина;

ґ) керівник вимогливий як до себе, так  і до інших.

25. Ставлення керівника до нововведень:

 а) напевно, він консервативний, тому що боїться нового;

 б) охоче підтримує доцільні нововведення;

      в) підтримуючи нововведення у сфері виробництва, змінює характер спілкування з людьми;              

г) у   нього   краще   виходить:  з   нововведеннями   в   невиробничій   сфері 

(у побуті, на відпочинку, у міжособистісних відносинах);

      ґ) противник нововведень.

  26. Залучення членів колективу до вироблення конкретних рішень:

 а) у своїй роботі широко спирається на громадські організації;

 б) багато питань вирішуються колективом на загальних зборах;

в) деякі важливі справи вирішуються фактично без участі керівника, його 

функції виконують інші;

 г) більшість питань розв’язуються  одноосібно  самим керівником; 

       ґ) керівник сприяє впровадженню різних форм самоврядування в колективі.

27. Ставлення керівника до самого себе

а) керівникові байдуже, що про нього думають підлеглі;

б) ніколи і ні в чому не виявляє своєї переваги над підлеглими;                                       

в) вважає себе незамінним у колективі;

г) захоплено  займається своєю справою і не думає про те, як його

 оцінюють;

ґ) керівник надто критичний стосовно підлеглих.

Ключ

Підрахуйте суму балів з кожного з трьох стилів керівництва (Д — директивний, К — колегіальний, П — поблажливий) відповідно до поданої нижче таблиці (тобто суму чисел, що відповідають кожній букві, що позначає стиль керівництва).          

Суму балів з кожного стилю керівництва заокругліть до цифри, зручної для подальшого аналізу: поділіть на 10 і заокругліть до цілого значення.

Оцінка результатів

Результат виражається показниками, кожний з яких може приймати значення від 1 до 10 балів.

	

	Варіант

	а

	б

	в

	г

	д


	1

	Д-3

	П-2

	К-3

	П-3

	К-2


	2

	Д-3

	К-2

	П-1

	К-3

	К-2


	3

	П-1

	К-2

	Д-2

	К-1, П-2

	К-2


	4

	Д-1

	К-2

	П-2

	П-1

	К-2


	5

	К-3

	Д-2

	П-2

	П-2, К-1

	К-2


	6

	П-3

	Д-З

	К-З

	Д-З

	Д-2


	7

	Д-1

	К-1

	П-2

	П-1, К-1

	К-1


	8

	К-3

	П-3

	Д-2

	П-2

	Д-З 


	9

	К-2

	П-2

	Д-2

	Д-2, П-2

	П-2


	10

	Д-2

	К-2

	№1

	Д-2, К-2

	К-1, К-1


	11

	П-2

	К-2

	Д-2

	Д-1, П-2

	Д-2, П-1


	12

	К-1

	Д-1

	П-1

	Д-2

	Д-З


	13

	Д-2

	К-2

	П-2

	К-1

	Д-1, П-2


	14

	П-З

	Д-З

	К-З

	Д-2

	К-З


	15

	К-2

	Д-2

	П-2

	Д-2

	Д-2, П-2


	16

	К-2

	Д-1, П-1

	Д-1, П-2

	П-З

	 -


	17

	Д-2

	П-2

	К-2

	Д-2

	П-З


	18

	Д-З

	К-З

	П-2, К-1

	П-2, Д-1

	П-1


	19 

	Д-З

	П-2

	К-З

	П-З

	П-3


	20

	Д-1

	К-1

	П-1

	К-2

	Д-2


	21

	К-2

	Д-2

	Д-2

	П-2

	Д-2


	22

	К-2

	Д-1, К-2.

	Д-2, К-1

	К-2

	Д-2


	23

	Д-2

	П-2

	К-2

	П-2

	П-З


	24

	Д-З

	К-З

	Д-2

	П-З

	К-2


	25

	П-1

	К-1

	Д-2

	К-2

	П-2


	26

	К-2

	К-З

	П-З

	Д-З 

	К-З


	27

	П-1

	К-2

	Д-1

	К-2

	Д-З


	            Д=

	              К=

	             П=



Насамперед, визначте домінуючий стиль керівництва. За кількісний показник домінування того чи іншого типу прийнята різниця в 3 і більше  балів.

Можливі співвідношення трьох крайніх типів у стилі керівництва:

1) Д-1-1: директивний стиль (наприклад, 10-2-4,6-3-4,9-5-4 і т.д.);

2) 1-К-1: колегіальний стиль (наприклад, 4-9-4,3-8-4,5-10-4);

     3) 1-1-П: поблажливий стиль (наприклад, 3-2-10, 4-3-9 і т.д.).

Якщо два стилі виражені приблизно однаково й виразність двох стилів домінують над третім, то стиль керівництва змішаний:

    1) Д-К-1: директивно-колегіальний (наприклад, 7-8-4, 6-7-3 і т.д.);

    2) 1-К-П: колегіально-поблажливий (наприклад, 4-7-9, 4- 7-7, 3-6-7 і т.д.);

    3) Д-1-П: директивно-поблажливий (наприклад, 8-1-6,8-3-8, 7-2-9);

    4) Д-К-П: змішаний (наприклад, 2-3-3,3-3-3,5-6-6,10-8-8).

    При      цьому      результати     змішаного      стилю      відповідають     різним

характеристикам керівництва:

а) однаково низька виразність стилів (2-3-3, 3-3-3 ; і т.д.) характерна для недосвідчених керівників;

         б) однаково середня виразність стилів (5-6-6, 6-6-4 і т.д.) характеризує оперативно мінливого керівника;

         в) однаково висока виразність стилів (10-8-8, 9-9-8 і т.д.) характеризує суперечливого  непередбачуваного  керівника.

Інтерпретація результатів
Дослідження показали таку відповідність професійно важливих якостей зі стилем керівництва:                       

	
	Стиль керівнитва

	Професійна характеристика

	Професійна компетентність

	Організаторські якості

	Виховання

 колективу

	Культура спілкування



	
	Директивний

	Д-1-1

	Низька

	Середні

	Недостатнє
	Низька


	
	Колегіальний

	1-К-1

	Висока

	Високі

	Достатнє

	Належна

	
	Поблажливий

	1-1-П

	Низька

	Низькі

	Недостатнє

	Середня


	
	Директивно-колегіальний

	Д-К-1

	Низька

	Середні

	Середнє

	Середня


	
	Директивно-поблажливий

	Д-1-П

	Низька

	Високі

	Середнє
	Середня


	
	Колегіально-поблажливий

	1-К-П

	Низька

	Низькі

	Достатнє

	Належна


	
	Змішаний

	Д-К-П

	Середня

	Високі

	Достатнє
	Належна



Найбільш   сильний   вплив   на   стиль   керівництва   чинить   професійна 

компетентність, потім організаторські, виховні й морально-психологічні характеристики діяльності керівника.
9. Тест «Батько - дорослий - дитина»
Спробуйте визначити, як виражаються  ці три «Я» у вашій  поведінці.

 Для цього оцініть наведені висловлення в балах від 0 до 10.

1. Мені інколи  не вистачає витримки.

2. Якщо мої бажання заважають мені, то я вмію їх придушувати.

3. Батьки, як більш досвідчені   особи, повинні допомогти влаштувати сімейне життя своїх дітей.

4. Я іноді перебільшую свою роль у якихось подіях.

5. Мене провести нелегко.

6. Мені б сподобалося бути вихователем.

7. Буває, мені хочеться погратися  як маленькому.

8. Думаю, що я правильно розумію всі події, які відбуваються.

9. Кожен повинен  виконувати свій обов’язок.

10. Часто я поводжусь не як потрібно, а як хочеться.

11. Приймаючи рішення, я намагаюся прогнозувати  його наслідки.

12. Молодше покоління повинне вчитися в старших, як йому варто жити.

13. Я, як і багато інших людей, буваю вразливий.

14. Мені вдається бачити в людях більше, ніж вони говорять про себе.

15. Діти повинні виконувати всі вказівки батьків.

16. Я є  людиною, яка часто захоплюється.

17. Мій основний критерій в  оцінюванні  людини  об'єктивність.

18. Мої погляди непохитні.

19. Буває, що я не уступаю в суперечці лише тому, що не хочу уступати.

20. Правила правильні   лише доти, доки вони корисні.

21. Люди повинні дотримуватися  правил незалежно від обставин.

Підрахуйте окремо суму балів за рядками таблиці:

1,  4,  7,  10,  13,  16, 19    (Д- «дитина»);

2,  5,  8,  11,  14,  17, 20   ( До - «дорослий»);

3,  6,  9,  12,  15,  18, 21   (Б - «батько»). 

Розташуйте відповідні символи в порядку зменшення кількості балів. Якщо у вас вийшла формула ДоДБ, то ви маєте розвинуте почуття відповідальності, помірно імпульсивні, безпосередні й не схильні до повчань. Вам можна побажати лише зберегти ці якості. Вони допоможуть вам у будь-якій справі, пов'язаній зі спілкуванням, колективною працею, творчістю.

Гірше, якщо на першому місці стоїть Б. Категоричність і самовпевненість несумісні, наприклад, з діяльністю педагогів, організаторів, усіх тих, хто працює з людьми, а не з машинами.

Сполучення БДДо інколи може  ускладнити життя власникові такої характеристики. «Батько» з дитячою безпосередністю досить критично оцінює навколишній світ,  ні в чому не сумніваючись. 

Д на чолі пріоритетної формули є цілком прийнятним  варіантом, скажімо, для наукової праці. Однак дитяча безпосередність ефективна  до певних меж. Якщо вона починає заважати справі, то, напевно, настав час взяти свої емоції під контроль.

10. Перевірте себе, чи вмієте Ви слухати?
При відповіді на запитання цього тесту використовуйте дев'ятибальну шкалу самооцінки: 

9 балів – це якість, найбільш властива вам; 

1 бал – це якість, найменш властива  вам; 

5 балів – середній рівень прояву відповідної якості.
При відповіді на запитання тесту будьте  відвертими, якщо вас цікавить об’єктивна ваша характеристика:
	                                                   Питання тесту


	    Бал


	Як часто Ви робите вигляд, що слухаєте, а самі думаєте про щось інше?

	123456789


	Як часто Вам доводиться закінчувати бесіду, якщо співрозмовник Вам нецікавий?

	123456789


	Як часто манера мови і поведінка вашого співрозмовника Вас дратують?

	123456789


	Як часто в процесі спілкування у Вас виникають конфліктні ситуації? 

	123456789


	Як часто Ви перериваєте свого співрозмовника, щоб вставити свою репліку, акцентуючи  увагу на суті  обговорюваного питання?
	123456789


	
	

	Як часто Вам доводиться поправляти співрозмовника, якщо він неправильно використовує терміни, наголоси?

	123456789


	Як часто в процесі бесіди  Вас провокують на те, щоб Ви підвищили  голос або брутальністю відповіли на брутальність?


	123456789


	Як часто Ви перебиваєте співрозмовника в розмові і чи не стало   це звичкою?

	123456789


	Як часто Вам доводиться говорити зі співрозмовником  повчальним тоном?

	123456789


	Як часто Вам доводиться уникати розмови, якщо Ваш співрозмовник торкається тих проблем, які  Вам неприємні?

	123456789



Підрахуйте суму балів, яку Ви набрали, і визначте ступінь уміння вислухати Вашого співрозмовника.

	Сума балів

	Ступінь уміння вислухати співрозмовника


	79 – 90

	1 — дуже низький


	71 – 78

	2 — низький


	63 – 70

	3 — нижчий середнього


	55 – 62

	4 — трохи нижчий середнього


	47 – 54

	5 — середній


	39 – 46

	6 — ледве вищий середнього


	31 – 38

	7 — вищий середнього


	23 – 30

	8 — високий


	10-22

	9 — дуже високий



Після того, як визначите своє уміння слухати співрозмовника, проаналізуйте Ваші недоліки і постарайтеся їх виправити.          

11. Оцінка акцентуації характеру за методикою Шмишека

Вам пропонуються 97 питань, на кожне з яких ви повинні відповісти «так» чи «ні». Не витрачайте багато часу на обмір​ковування. Тут не може бути «поганих» чи «хороших» відпо​відей.

1. Ваш настрій, як правило, буває гарним, піднесеним?
2. Чи сприйнятливі Ви до образ?
3. Чи часто Ви плачете?

4. Чи виникають у Вас по завершенні якоїсь роботи сумніви що​до якості її виконання і чи вдаєтеся Ви до перевірки правильності її виконання?
5. Чи були Ви в дитинстві такі ж сміливі, як Ваші однолітки?
6. Чи часто у Вас бувають різкі зміни настрою (тільки що раділи і раптом стає дуже сумно)?
7. Чи буваєте Ви під час дозвілля у центрі уваги?
8. Чи бувають у Вас дні, коли Ви без особливих причин сварливі й дратівливі й усі вважають, що Вас краще не чіпати?
9. Чи завжди Ви відповідаєте на листи відразу після їх одержан​ня?
10. Ви людина серйозна?
11. Чи здатні Ви так сильно захопитися чим-небудь, що все інше перестає бути значимим для Вас?
12. Чи заповзятливі Ви?
13. Чи швидко Ви забуваєте образи й приниження?
14. Чи м'якосердні Ви?
15. Коли Ви кидаєте лист у поштову скриньку, чи перевіряєте Ви, опустився він туди чи ні?
16. Чи вимагає Ваше честолюбство того, щоб у роботі (навчанні) Ви були одним із перших?
17. Чи боялися Ви в дитячі роки грози і собак?
18. Чи смієтеся Ви іноді над непристойними жартами?
19. Чи є серед Ваших знайомих люди, що вважають Вас педан​тичним?
20. Чи дуже залежить Ваш настрій від зовнішніх обставин і по​дій?
21. Чи люблять Вас ваші знайомі?
22. Чи часто Ви перебуваєте під владою сильних внутрішніх поривів і спонукань?
23. Ваш настрій щоденний трохи пригнічений?

24. Чи доводилося Вам ридати, переживаючи важке нервове по​трясіння?
25. Чи важко Вам довго сидіти на одному місці?
26. Чи відстоюєте Ви свої інтереси, коли стосовно Вас допуска​ється несправедливість?
27. Чи хвалитесь Ви коли-небудь?
28. Змогли б Ви у разі потреби знищити домашню тварину чи птаха?
29. Чи дратує Вас, якщо штора або ж скатертина висить нерівно, чи намагаєтеся Ви це поправити?
30. Чи боялися Ви в дитинстві залишатися вдома один?

31. Чи часто псується Ваш настрій без видимих причин?

32. Чи доводилося Вам бути одним із кращих у вашій професій​ній діяльності?
33. Чи легко Ви впадаєте в гнів?
34. Чи здатні Ви бути пустотливо-веселим?
35. Чи буває у Вас стан, коли Ви переповнені щастям?
36. Змогли б Ви відігравати роль конферансьє у веселих заходах?
37. Чи обманювали Ви коли-небудь у своєму житті?
38. Чи говорите Ви людям свою думку про них прямо у вічі?
39. Чи можете Ви спокійно дивитися на кров?
40. Чи подобається Вам робота, коли тільки Ви один відповідаль​ний за неї?
41. Чи заступаєтеся Ви за людей, стосовно яких допущена не​справедливість?
42. Чи турбує Вас необхідність спуститися в темний льох, увійти в порожню темну кімнату?
43. Надаєте Ви перевагу діяльності, яку потрібно виконувати довго і точно, чи тій, котра не вимагає великої кропіткості й робиться швидко?
44. Ви дуже товариська людина?
45. Чи охоче Ви в школі декламували вірші?
46. Чи тікали Ви в дитинстві з дому?
47. Чи без вагань Ви уступаєте в автобусі місце літнім пасажи​рам?
48. Чи часто Вам життя здається важким?
49. Чи доводилося Вам так розхвилюватися через якийсь конф​лікт, що після цього Ви не в змозі були прийти на роботу?
50. Чи можна сказати, що при невдачі Ви зберігаєте почуття гу​мору?
51. Чи намагаєтеся Ви помиритися, якщо кого-небудь скривди​ли? Чи починаєте Ви першим кроки до примирення?
52. Чи дуже Ви любите тварин?
53. Чи доводилося Вам, ідучи із дому, повернутися, щоб переві​рити, чи не забули Ви вимкнути газ, світло і т.п.?
54. Чи турбували Вас коли-небудь думки, що з Вами чи з Вашими родичами має щось трапитися?
55. Чи істотно залежить Ваш настрій від погоди?
56. Чи важко Вам виступати перед великою аудиторією?
57. Чи можете Ви, розсердившись на кого-небудь, "пустити в хід руки"?
58. Чи дуже Ви любите веселитися?
59. Ви завжди говорите те, що думаєте?

60. Чи можете Ви під впливом розчарування вдатися у відчай?
61. Чи подобається Вам роль організатора в якій-небудь справі?
62. Чи прикладаєте Ви зусилля на шляху до досягнення мети, якщо трапляються якісь перешкоди?
63. Чи почували Ви коли-небудь задоволення при невдачах лю​дей, які Вам неприємні?
64. Чи може трагічний фільм схвилювати Вас так, що у Вас на очах виступлять сльози?
65. Чи часто Вам заважають заснути думки про проблеми мину​лого чи про майбутній день?
66. Чи властиво було Вам у шкільні роки підказувати або давати списувати товаришам?
67. Змогли б Ви пройти в темряві один через цвинтар?
68. Ви, не роздумуючи, повернули б зайві гроші в касу, якби побачили, що одержали занадто багато?
69. Чи велике значення Ви надаєте тому, що кожна річ у вашому домі повинна знаходитися на своєму місці?
70. Чи бувало, що, лягаючи спати у прекрасному настрої, на​ступного ранку Ви прокидалися в поганому?
71. Чи легко Ви пристосовуєтеся до нової ситуації?
72. Чи часто у Вас бувають запаморочення?
73. Чи часто Ви смієтеся?
74. Чи зможете Ви ставитися до людини, про яку Ви поганої думки, так привітно, що ніхто не здогадається про Ваше справжнє ставлення до неї?
75. Ви людина жвава і рухлива?
76. Чи сильно Ви страждаєте, коли бачите несправедливість?
77. Ви жагучий аматор природи?
78. Ідучи з дому або ж лягаючи спати, перевіряєте Ви, чи закриті крани, чи погашене скрізь світло, чи замкнені двері?
79. Чи полохливі Ви?
80. Чи може ужитий Вами алкоголь змінити ваш настрій?
81. Чи охоче Ви берете участь у гуртках художньої самодіяльності?
82. Чи тягне Вас іноді поїхати далеко від дому?
83. Чи дивитеся Ви на життя трохи песимістично?
84. Чи бувають у Вас переходи від веселого настрою до сумного?
85. Чи можете Ви розважати громаду, бути "душею компанії"?
86. Чи довго Ви зберігаєте почуття гніву, досади?
87. Чи переживаєте Ви тривалий час прикрості інших людей?
88. Чи завжди Ви погоджуєтеся із зауваженнями на свою адресу, правильність яких усвідомлюєте?
89. Чи могли Ви в шкільні роки переписати через помарки сто​рінку в зошиті?
90. Ви стосовно людей більше обережні й недовірливі, ніж довір​ливі?
91. Чи часто у Вас бувають страшні сновидіння?
92. Чи бувають у Вас іноді такі нав'язливі думки, що Ви змогли б кинутися під потяг, або ж кинутися з вікна верхнього поверху великого будинку?
93. Чи стаєте Ви веселішим у товаристві веселих людей?
94. Ви людина, що не думає про складні проблеми, а якщо і займається ними, то недовго?
95. Чи робите Ви під впливом алкоголю раптові імпульсивні вчинки?
96. У бесідах Ви більше мовчите, ніж говорите?
97. Могли б Ви, зображуючи когось, так захопитися, щоб на певний час забути, який Ви насправді?
     Оцінка результатів            

№  Тип акцентуації  Коефіц.    “Так”, номери запитань             “Ні”, номери запитань

1.
Гіпертимний           3         1,12,25,36,50,61,75,85                           -
2.
Дистимний              3         10,23,48,83,96                                  34, 58, 73
3.
Циклоїдний             3         6,20,31,44,55,70,80,93                           -
4.
Збудливий               3         8,22,33,46,57,72,82,95                            -
5.
Що застряє              2         2,16,26,38,41,62,76,                         13, 51

                                                  86,90
6.   Педантичний         2         4,15,19,29,43,53,65, 69,                     40

                                                  78,89,92
7.   Тривожний            3         17,30,42,54,79,91                               5, 67   
8.
 Емотивний            3           3,14,52,64,77,87                               28, 39

9.
Демонстративний    2        7,21,24,32,45,49,71,                          56






             74, 81, 94, 97

10. Екзальтований        6              11, 35, 60, 84                                          -

       Неправда                1              9,47,59,68,88                                18, 27, 37, 63
Кількість відповідей, які збігаються із ключем, множиться на значення коефіцієнта відповідного типу акцентуації. Якщо отриманий результат перевищує 18, то це свідчить про вираз​ність даного типу акцентуації. При цьому отриманому резуль​тату можна довіряти, якщо з позиції «неправда» Ви набрали не більше 5 балів.
12. Самооцінка конфліктності
Виберіть у кожному питанні один із трьох варіантів відповіді. Якщо на яке-небудь питання ви не зможете знайти відповіді, то при підрахунку набраних балів привласніть цьому питанню два бали.

   1. Уявіть, що в громадському транспорті починається суперечка. Що Ви почнете?

а) уникаю втручання у сварку;

б) я можу втрутитися, стати на сторону потерпілого, того, хто правий;

в) завжди втручаюся і до кінця відстоюю свою точку зору.

2. На зборах ви критикуєте керівництво за допущені помилки?
а) завжди критикую за помилки;

б) так, але  залежно від мого особистого ставлення до нього;

в) не знаю.

   3. Ваш безпосередній керівник розповідає Вам про свій план роботи, що Вам здається нераціональним. Чи запропонуєте Ви свій план, що здається Вам кращим?

а) якщо інші мене підтримають, то так;

б) зрозуміло, я запропоную свій план;

в) боюся, що за це мене можуть позбавити преміальних.

4. Чи любите Ви сперечатися зі своїми колегами, друзями?
а) тільки з тими, хто не ображається і коли суперечки не псують наші відносини;

б) так, але тільки з принципових і  важливих питань;

в) я сперечаюся зі всіма і з будь-якого приводу.

5. Хтось намагається пройти вперед Вас без черги. Ваша реакція.

а) думаю, що і я не гірше його, теж намагаюся обійти чергу;

б) обурююся, але мовчки;

в) відкрито висловлюю своє обурення.

   6. Уявіть, що розглядається проект, у якому є сміливі ідеї, але є і помилки. Ви знаєте, що від Вашої думки буде залежати доля цієї роботи. Як Ви будете діяти?

а) висловлюся і про позитивний, і про негативний бік цього проекту;

б) виділю позитивні сторони проекту і запропоную надати авторові можливість продовжити його розробку;

в) стану критикувати: щоб бути новатором, не можна допускати помилок.

7. Уявіть, що теща (свекруха) говорить вам про необхідність економії й ощадливості, про ваше марнотратство, а сама раз у раз купує дорогі старовинні речі. Вона хоче знати Вашу думку про свою останню покупку. Що Ви їй скажете?

а) що схвалюю покупку, якщо вона доставила їй задоволення;

б) говорю, що в цієї речі немає художньої цінності;

в) постійно лаюся, сварюся з нею через  це.

8. У парку Ви зустріли підлітків, що курять. Як Ви реагуєте?

а) роблю їм зауваження;

б) думаю: навіщо мені псувати собі настрій через чужого, погано вихованого молодика;

в) якби це було не в громадському місці, то я б їх “вичитав”;

   9. У ресторані ви зауважуєте, що офіціант обрахував вас:

а) у такому разі я не дам йому чайових, хоча і збирався це зробити;

б) попрошу, щоб він ще раз, при мені, склав рахунок;

в) висловлю йому усе, що про нього думаю.

10. Ви в будинку відпочинку. Адміністратор займається сторонніми справами, сам розважається, замість того, щоб виконувати свої обов'язки: стежити за прибиранням у кімнатах,  калорійністю меню... Чи обурює Вас це?

а) я знаходжу спосіб поскаржитися на нього, нехай його покарають або ж навіть звільнять з роботи;

б) так, але якщо я навіть і висловлю йому якісь претензії, те це навряд чи щось змінить;

в) чіпляюся до обслуговуючого персоналу  -  кухаря  чи прибиральниці, вихлюпую  свій гнів на дружину (чоловіка).

  11. Ви  сварите  Вашого сина-підлітка і переконуєтеся, що він правий. Чи визнаєте Ви свою помилку?
а) ніколи;

б) зрозуміло, визнаю;

в) постараюся примирити наші точки зору.

 Оцінка результатів
Кожна ваша відповідь оцінюється від 1 до 4 балів. Оцінку відповідей ви знайдете в запропонованій таблиці.

	Відповідь

	Питання


	
	1

	2

	3

	4

	5

	6

	7

	8

	9

	10

	11


	а

	4

	0

	2

	4

	2

	4

	0

	4

	0

	0

	0


	б

	2

	2

	0

	2

	4

	4

	2

	4

	2

	4

	4


	в

	0

	4

	4

	0

	2

	0

	0

	2

	0

	2

	2



Від 30 до 44 балів. Ви тактовні. Не любите конфліктів. Умієте їх згладити, легко уникнути критичних ситуацій. Коли ж Вам доводиться вступати в суперечку, Ви враховуєте, як це може позначитися на Вашому службовому становищі  чи приятельських відносинах. Ви прагнете бути приємним для навколишніх, але коли їм потрібно допомога, Ви не завжди зважуєтеся її надати. Чи не думаєте Ви, що тим самим втрачаєте повагу до себе в очах інших?
Від 15 до 29 балів. Про Вас говорять, що ви конфліктна особистість. Ви наполегливо обстоюєте свою думку, незважаючи на те, як це вплине на Ваші службові чи особистісні відносини. І за це Вас поважають.

До 15 балів. Ви дріб'язкові, шукаєте приводи для суперечок, велика частина яких зайва. Любите критикувати, але тільки коли це вигідно Вам. Ви нав'язуєте свою думку, навіть якщо Ви не праві. Ви не образитеся, якщо Вас будуть вважати аматором поскандалити. Подумайте, чи не ховається за Вашою поведінкою комплекс неповноцінності?
 13. Самооцінка конфліктності 
Вашій увазі пропонується тест, який дає змогу оцінити ступінь Вашої власної конфліктності. Тест містить шкалу, що буде використана Вами для самооцінки за 10 парами тверджень. Виконання його зводиться до наступного. Ви оцінюєте кожне твердження лівого і правого стовпчика. При цьому відзначаєте  кружечком, на скількох балів у Вас проявляється риса характеру, подана в лівому стовпчику. Оцінка виробляється за 7-бальною шкалою. 7 балів означає, що оцінювана властивість виявляється завжди, 1 бал вказує на те, що ця риса не виявляється зовсім.

	1.Рветеся в суперечку

	7654321

	Ухиляєтеся від суперечки


	2. Свої висновки супроводжуєте тоном, що не терпить заперечень

	7654321

	Свої висновки супроводжуєте перепрошуючим тоном


	3. Вважаєте, що доб’єтеся свого, якщо будете завзято заперечувати

	7654321

	Вважаєте, що якщо будете заперечувати, то не доможетеся свого


	4. Не звертаєте уваги на те, що інші не сприймають ваших доказів

	7654321

	Шкодуєте, якщо бачите, що інші не сприймають ваших доказів


	5. Спірні питання обговорюєте в присутності опонента

	7654321

	Міркуєте про спірні проблеми під час відсутності опонента


	6. Не бентежитеся, якщо попадаєте в напружену ситуацію

	7654321

	У напруженій ситуації почуваєте себе ніяково


	7. Вважаєте, що в суперечці треба виявляти свій характер

	7654321

	Вважаєте, що в суперечці не потрібно демонструвати свої емоції


	8. Не поступаєтесь у суперечках

	765432 1

	Вважаєте за можливе поступитися в суперечці


	9. Вважаєте, що люди легко виходять із конфлікту 


	7654321 765432 1

	Вважаєте, що люди з труднощами  виходять з конфлікту

	10. Не стримуєте своїх емоцій, “вибухаєте”

	7654321
	 Якщо “вибухаєте”, то незабаром відчуваєте себе ніяково і винним



Оцінка результатів
На кожному рядку з'єднайте оцінки за балами (оцінки кружечками) і побудуйте свій графік. Відхилення від середини (цифра чотири) вліво означає схильність до конфліктності, а відхилення вправо буде вказувати на схильність до попередження конфліктів. 

Підрахуйте загальну кількість відзначених Вами балів. Сума, яка дорівнює  70 балам, вказує на дуже високий ступінь конфліктності; 60 балів – на високий; 50 балів – на виражену конфліктність. Число балів 11 – 15 вказує на схильність уникати конфліктних ситуацій.

14.  Тактика поведінки в конфлікті 
Тест містить дві частини: «Уникаючий конфлікту» і «Діючий напролом». Обидві частини тесту містять по 10 тверджень. Кожне з них вимагає відповіді «так» чи «ні». Ви повинні будете зробити свій вибір. За відповідь «так» нараховуєте 1 бал, за відповідь «ні» — 0 балів. 

«Уникаючий конфлікту»

1. Завжди програє в конфлікті                                                     Так       Ні                            

2. Вважає, що конфлікту треба уникати                                     Так       Ні

3. Виражає свою думку перепрошуючим тоном                        Так       Ні

4. Вважає, що програє, якщо виразить незгоду                          Так       Ні

5. Дивується, чому інші його не розуміють                                Так       Ні

6. Говорить про конфлікт на стороні опонента                           Так       Ні

7. Сприймає конфлікт дуже емоційно                                          Так       Ні

8.Вважає, що в конфлікті не варто демонструвати

свої емоції                                                                                       Так        Ні 

9. Відчуває, що треба поступитись, якщо хочеш  вирішити       Так        Ні

     конфлікт

10. Вважає, що люди завжди з труднощами  виходять з               Так       Ні

      конфлікту

                               Оцінка результатів
8 – 10 балів означає, що у Вашій поведінці виражена тенденція до конфліктності; 4 – 7 балів — середньо виражена тенденція до конфліктної поведінки; 1 – 3 бала — тенденція не виражена. 

“Діючий напролом”

1. Часто підтасовує факти                                                       Так     Ні

2. Діє напролом                                                                        Так     Ні

3. Шукає слабке місце в позиції опонента                             Так     Ні

4. Вважає, що відступ призводить до «втрати обличчя»      Так     Ні

5. Використовує тактику «заткнення» рота опоненту          Так     Ні

6. Вважає себе знавцем  усього                                               Так    Ні

7.” Нападає” на людину, а не на проблему                            Так     Ні

8. Використовує тактику маскування (голосом, манерами

і т.п.)                                                                                        Так     Ні

9. Вважає, що виграш в аргументах дуже важливий                 Так     Ні

10. Відмовляється від дискусії, якщо вона протилежна

до його задуму                                                                               Так     Ні

Оцінка результатів
8 – 10 балів свідчать про явну тенденцію діяти напролом; 4 – 7 балів — показник того, що має місце середньо виражена тенденція діяти напролом; 

1 – 3 бала означають, що тенденція діяти напролом не виражена.

15. Стиль поведінки у конфліктній ситуації
Визначення  «улюб​леного» стилю  поведінки особистості в конфліктних ситуаціях за до​помогою таблиці Дж. Г. Скотт.

Заповнюючи таблицю, необхідно уявити собі свою зви​чайну поведінку в конфліктних ситуаціях за останні кілька років. Прорангуйте стратегії за чотирма зазначеними категорія​ми. Для цього послідовно поставте цифри (від 1 до 5) у кож​ному із чотирьох стовпчиків. 
Цифра 1 означає, що стиль зай​має перше місце (ранг) за категорією, цифра 5 - останнє міс​це (ранг).

	Стиль вирішення конфлікту

	Вико​ристо​вую най​час​тіше

	Воло​дію
най​краще

	Дає най​кращі резуль​тати

	Відчуваю себе при застосу​ванні най​більш ком​фортно


	Суперництво (Я активно відстоюю власну позицію)

	
	
	
	

	Ухилення (Я намагаюся ухили​тися від участі у конфлікті)

	
	
	
	

	Пристосування (Я намагаюся в усьо​му поступатись, іти назустріч партнерові)

	
	
	
	

	Компроміс (Я шукаю рішення, яке базується  на взаєм​них поступках)

	
	
	
	

	Співробітництво (Я намагаюся знайти рішення, яке макси​мально задовольняє інтереси обох сторін)

	
	
	
	


Наприклад, для категорії «Використовую найчастіше» система рангів може мати такий вигляд:  Компроміс - 2;

Ухилення  - 3; Суперництво  - 4; Співробітництво - 1; При​стосування - 5.

Заповнена таблиця дасть Вам наочне уявлення про те, який із стилів Ви використовуєте найчастіше, який дає най​кращі результати і який найбільш комфортний для Вас. Це може бути той самий стиль (Ваш «улюблений»)  або  різні стилі. Будь-який результат дає Вам інформацію для міркувань, якщо Ви хочете зробити свою поведінку у конфліктній ситуації більш ефективною, розвинувши здатність використовувати різні стилі.


16. Самооцінка «мудрої поведінки» у конфлікті 

Проаналізуйте свої дії за п'ятьма позиціями «мудрої пове​дінки» в конфліктах, які відбувалися з вашою участю, й оці​ніть їх за п'ятибальною шкалою за такою матрицею.

	№

	                    Позиція

	  Оцінка

	                      Позиція


	1

	«Відкритість» розуму. Ви налаштовані на розуміння доводів і аргументів опо​нента


	54321

	Ви ніколи не прагнете зрозуміти свого опонента


	2

	Позитивне ставлення до опонента

	54321

	Негативне ставлення до опонента


	3

	Раціональне мислення. Ви контролюєте свої емоції

	54321

	Ви піддаєтеся емоційному впливу


	4

	Ви не робите ставку на однобіч​ний виграш, а орієнтуєте​ся на рівність і співробіт​ництво

	54321

	Ви прагнете до однобіч​ного виграшу


	5

	Терпимість. Ви визнаєте право людей бути такими, які вони є

	54321

	Ви нетерпимі до опонен​та, вас дратують емоції, його позиція, точка зору, що не збігається з вашою



Оцінка результатів
Відхилення вліво від показника «3» за середнім арифме​тичним за всіма позиціями свідчить про те, що Ви маєте достатні ознаки «мудрої поведінки» у конфлікті.

Відхилення вправо від обраного показника свідчить про те, що Ви не маєте достатніх ознак «мудрої поведінки» у конфлікті. У цьому разі Вам необхідно звернутися до технологій раціональної поведінки в конфлікті й зайнятися тренуваннями.
III. ІГРИ, ВПРАВИ, ПРАКТИЧНІ ЗАНЯТТЯ

1. Ділова гра «Реформування організації»

Ціль гри. Розвиток у студентів навичок аналізу конфліктів в організації і формування в них умінь вести ділову дискусію зі спірних питань.
Ігрова ситуація. Упровадження нових освітніх технологій у навчальний процес навчального закладу призвело до того, що, на думку декана факультету , існування однієї із кафедр факультету стало  недоцільним. На одній із рад  декан висловив думку  про об’єднання двох  кафедр. Зрозуміло, що така пропозиція не сподобалася завідувачеві кафедри та її членам.

Порядок проведення гри.                        
Підготовчий етап. За один-два  тижні студенти отримують  установку на проведення ділової гри,  дізнаються тему і ціль заняття, а також конкретну ігрову ситуацію. Варто дати вказівки стосовно самостійного вивчення літератури і відпрацьовування основних питань теми  і ключових понять.                      

У ході гри   необхідно:                                               

1) розподілити ролі серед студентів: декан факультету, завідувачі кафедр, члени кафедр (склад гравців може змінюватися в ході гри). Студенти, що не ввійшли до складу гравців, виконують роль експертів;                          

2) гравцям уточнюють установку на гру й ігрову ситуацію, а  також ознайомлюють їх з ігровим сценарієм і дають час на підготовку  до гри (до 10 хвилин);                                        

3. Розігрування сценарію (до 30 хвилин):

Декан факультету проводить раду  зі спірного питання, відображеного  в ігровій ситуації. На раді присутні всі викладачі та обслуговуючий персонал факультету, а також представники від студентів.

Примітка. Ігровий сценарій може бути програний двома чи трьома складами учасників, що дасть змогу зробити порівняльний аналіз роботи студентів з кожної ролі.

4. Аналіз дій учасників гри експертами (до 30 хвилин).

5. Підведення підсумків викладачем.

2. Гра «Трудовий конфлікт»

1. Конфліктні ситуації.

 1. До Вас зі скаргою на грубу  поведінку  майстра звертається один із найбільш  сумлінних і кваліфікованих працівників Вашого колективу. Як Ви відреагуєте? Тепер уявіть, що з аналогічною скаргою прийшов один із найбільш безвідповідальних працівників, який багато разів порушував виробничу дисципліну. Яка реакція  в цьому разі? Чи однаковими  в обох випадках будуть Ваші дії? Чи, навпаки, реакція повинна бути різною?

 Аргументуйте  свою позицію.

    2. Вам зателефонував  Ваш керівник, і повідомив, що в нього на прийомі був працівник з Вашого підрозділу,  висловлював невдоволення Вашою діяльністю, стверджуючи,  що Ви ставитеся до нього упереджено й необ'єктивно. Для Вас це повна несподіванка. Керівник просить Вас розібратися в  ситуації і переговорити з працівником. Продумайте план бесіди. З чого Ви почнете розмову, які запитання Ви поставите Вашому співрозмовникові і що хочете почути від нього, як  би Ви хотіли  завершити розмову?

II. Учасники гри: а) керівник; б) майстер; в) працівники.

III. Порядок проведення гри:
1. Між учасниками розподілити ролі керівника, майстра, працівників.

2. Розіграти описані вище ситуації, змінюючи по ходу гри ролі між учасниками і вводячи нових «гравців».

3. Проаналізувати хід гри і визначити можливі виходи (способи врегулювання) із конфліктних  ситуацій.

3. Гра «Подружній конфлікт» 

1. Учасники гри:
1. Чоловік – працівник бюджетної сфери, змушений постійно шукати додаткового заробітку , тому що основної зарплати на утримання  родини не вистачає.

2. Дружина – також працівниця бюджетної сфери, змушена постійно відпрошуватися з роботи, тому що їй одній доводиться вести  домашнє господарство: готувати, прати,  ходити за покупками, виховувати двох дітей,  працювати на присадибній ділянці, доглядати хворих батьків і т.д.

II.Установка. Чоловік приходить пізніше  додому. Сьогодні він закінчив чергову додатковий приробіток і одержав за нього гроші. Він у гарному настрої. Дружина втомилася і ображена  на чоловіка. Виникає конфлікт. Дружина звинувачує чоловіка в тому, що він зовсім не думає про сім’ю, що в нього своє особисте життя, а вона за своїми сімейними турботами нічого доброго в цьому житті не бачить. Чоловік виправдовується, пояснюючи свої часті затримки на роботі тим, що прагне більше заробити грошей саме для родини. Взаємні обвинувачення стають  емоційними.

III. Порядок проведення гри.
1. Розподілити студентів по парах з відповідними ролями:

«чоловік» — «дружина» (бажано, щоб у кожну пару входили дівчина і хлопець).

2. На першому етапі гри кожний  грає відповідно роль чоловіка і дружини, виправдовуючи свої дії, що передували конфлікту.

3. На другому етапі кожний із гравців письмово викладає свої можливі варіанти вирішення конфліктної ситуації.

4. На заключному етапі обоє знаходять єдине взаємоприйняте вирішення конфлікту й докладно  його описують.

4.Гра «"Я" у різних ситуаціях»
Порядок проведення гри. Студентам або учням  про​понуємо малюнки, на яких зображені дві людини. Те, що го​ворить перша людина, написано в квадраті ліворуч. Той, кого ми досліджуємо, повинен записати свої варіанти відповідей за іншу людину.
(Пізніше експерт може обговорити варіанти від​повідей.)

Можна запропонуватии також психокорекційну вправу для самостійного відпрацьовування :  вміння реагувати на хам​ство, зберігаючи при цьому почуття власної гідності, яке можна тренувати під час поїздок в громадському транспорті, у мага​зині, на ринках і в інших громадських місцях. Змусьте себе мовчати, коли Вас зачіпають у незначному конфлікті, наприк​лад, у тролейбусній сварці. Навчіться відволікатися від таких «сцен» приємними спогадами чи спостереженням за пейзажем тощо. Незабаром Ви відчуєте перевагу такої поведінки - Ви уникнете конфлікту й збережете честь і достоїнство.

Малюнки взяті з рисункового тесту Розенцвейга.

1. "Я розумію, що Вам потрібен ваш плащ, але Вам треба почекати, поки прийде майстер."

[image: image3.png]



2. "Ви – брехун, Ви самі це знаєте!"
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3. "Пробачте, будь ласка, виходить, нас неправильно з'єднали."

[image: image5.png]e

e




4."Якщо це не твій капелюх, то, імовірно, Петров помилко​во взяв його, а свого залишив тут".
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5. "Я не можу зараз Вас прийняти, хоча вчора ми про це й домовилися”.
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6. "Ви не мали ніякого права мене обганяти!"
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7. "Мені дуже шкода, але ми продали вже останній примір​ник"
[image: image9.png]A




8. "Що Ви думаєте, коли проїжджаєте мимо школи зі швид​кістю 90 км/год?"
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9. "Ви не вдарились?"
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10. "Ось ваша газета. Мені дуже шкода, що дитина її розі​рвала".

[image: image12.png]



5. Вправа  на розвиток емпатії
1. Подумайте, чи здатні Ви відповідати на такі запитання:

«Що я зараз переживаю?», «Чого я в даний момент хочу?», «Навіщо я це роблю?». Якщо Ви вмієте віддавати собі в цьому звіт, у Вас є здатність мислити за інших.

2. Подумайте і дайте відповідь, чому в однакових ситуа​ціях Ви іноді дієте таким чином, а іноді – по-іншому. Зга​дайте конкретні події. Потрібно знати причини своїх дій. Це допоможе Вам зрозуміти причини дій інших.

3. Назвіть (про себе) ім'я людини, яка Вам неприємна. Вирішіть, у чому тут причина.

4. Згадайте випадок, коли в бесіді Ваш співрозмовник від​стоював, як Вам здається, зовсім абсурдну точку зору. Чому він це робив?

5. Чи були випадки, коли Ви, слухаючи оратора, думали, що він говорить одне, а має на увазі інше? Чому Ви так дума​ли?

6. Якщо Ви хочете розвинути у собі здатність розуміти пе​реживання і наміри інших людей, виробіть в себе звичку спо​стерігати.

• Звернувши увагу на якусь людину, оцініть її емо​ційний стан.

• Навчіться слухати інших людей.

• Перед тим, як щось пропонувати чи висловити прохання, подумайте, чи можуть Вам заперечити?

• Спостерігаючи за людиною, спробуйте вгадати, як ця людина буде одягнена наступного разу. Чи часто підтверджу​ються Ваші прогнози?

• Коли дивитеся по телебаченню художні фільми, періо​дично вимикайте звук. При цьому намагайтеся не втрачати ланцюжок подій. Це допоможе Вам розвинути здатність іден​тифікувати себе з іншими людьми.

7. Коли будете в картинній галереї, поспостерігайте за людьми, які будуть уважно розглядати картину: а) зображаючу радісну подію і б) зображаючу сумні чи трагічні події. Порів​няйте поведінку двох груп людей, звернувши 

увагу на їхні обличчя, поставу, жести, характер реплік між ними. Чи помі​тили Ви різницю?

6. Вправа аналізу деструктивної (руйнівної) поведінки
Ціль вправи. На основі аналізу власного стилю поведінки виявити «саботажників спілкування», використовуваних  свідомо чи несвідомо.

Завдання. Проаналізуйте свій стиль спілкування, якщо Вам здається, що Ви самотні серед людей і “загнані в кут». За​повніть порожні стовпчики в приведеній нижче таблиці. Яких «саботажників спілкування» використовуєте Ви для підриву конструктивного спілкування з іншими? До яких із них вдаються інші стосовно вас самих? Хто це робить: Ваші керівни​ки, колеги, підлеглі?

Перераховані в таблиці фрази стають особливо руйнівни​ми, коли вони висловлені презирливим тоном і з амбіційною мімікою, супроводжуються агресивними жестами й позами.

	Саботажники спілкування

	                   Приклади

	   Це робите


	
	
	   Ви

	  інші


	Погрози (виклика​ють страх, підпоряд​кування, образу, во​рожість )

	«Якщо Ви не будете вчасно при​ходити на роботу, нам доведеться подумати про ваше звільнення». «Робіть, як сказано або...»

	
	

	Накази (коли ми вдаємось до влади над іншими людьми)

	«Терміново зайдіть до мене в кабінет». «Не запитуйте: "чому"; робіть, як Вам говорять». «Ваша справа – виконувати мовчки»

	
	

	Критика (негативна)

	«Ви недостатньо уважно працює​те». «Ви постійно скаржитеся»

	
	

	Образливі «діагностичні» прізвиська

	«Таке може сказати тільки ідіот». «Ну, ти просто дурень». «Чого ще можна чекати від бюрократа» (кретина, козла і т.п.)

	
	

	Вирок

	«За тобою в'язниця плаче». «Невдаха». «Пропаща людина»

	
	

	Слова «повинності»

	«Ви повинні поводитися більш відповідально». «Ви повинні ди​витися на факти». «Ви не повин​ні так сердитися»

	
	

	Приховання важли​вої інформації (реп​ліка-пастка, яка сти​мулює ухвалення не​вигідного рішення)

	«Вам цей проект обов'язково сподобається. Ви не пошкодуєте, якщо укладете з нами договір»

	
	

	Комунікація, яка не залишає вибору

	«Робіть, як я сказав, або забирай​теся геть». «Буде по-моєму або Ви звільнені»

	
	

	Допит

	«Скільки годин у Вас пішло на це?». «Чому Ви так пізно?». «Чим це Ви займаєтесь на робочому місці?»

	
	

	Діагноз мотивів поведінки

	«Ви одержимі власницьким інстинктом». «У вас не вистачає ініціативи»

	
	

	Несвоєчасні поради (коли людина просто хоче бути вислуханою)

	«Якби Ви вчасно навели порядок на своєму столі, у Вас не було б причин для паніки». «Чому Ви не зробили от так...» «Я б на Вашому місці...» «Просто не звертайте на них уваги». «Візьміть себе в руки, не розслаблюйтеся»

	
	

	Відмова від обговорення питання

	«Що тут обговорювати. Я не бачу ніякої проблеми». «Киньте, давайте поговоримо про інше»

	
	

	Інтерпретація

	«Я вважаю таку поведінку амо​ральною». «Так поводяться тіль​ки безвідповідальні люди»

	
	

	Зміна теми

	«Скільки можна про це говорити, давайте поговоримо про інше. Я вчора зустрічався з одним діло​вим партнером...»

	
	

	Змагання

	«Я потрапив на минулому тижні в жахливу аварію...». «Це що. Ви б подивилися на мою машину...»

	
	

	Заспокоєння запере​ченням існування проблеми

	«Не нервуйтесь». «Не хвилюйтеся, усе владнається». «Плюньте». «Усе пройде». «Забудьте». «Та ні, Ви пре​красно виглядаєте»

	
	


     7. Вправа – аутотренінг  «Перша допомога в гострій стресовій ситуації»

Перше   і   головне    правило    говорить,   що    в     гострій     стресовій

ситуації не варто приймати ніяких важливих рішень (винятки складають стихійні лиха, коли  йдеться про порятунок життя).

— Прислухайтеся до поради предків: порахуйте до десяти.

— Займіться своїм подихом. Повільно вдихніть повітря но​сом і на якийсь час затримайте подих. Видих здійснюйте по​вільно, також через ніс, зосередившися на відчуттях, пов'яза​них із вашим подихом.

Події можуть розвиватися двома шляхами.

— Встаньте, якщо це потрібно, і, вибачившись, вийдіть із приміщення. Наприклад, у вас є можливість пройти в туалет або у якесь інше місце, де Ви зможете побути один.

— Скористайтеся будь-яким шансом, щоб змочити чоло, скроні і зап'ястя холодною водою.

— Повільно озирніться навколо себе, навіть у тому разі, якщо приміщення, у якому Ви знаходитеся, добре вам знайоме чи виглядає цілком природно. Переводячи погляд з одного предмета на інший, думкою описуйте їх зовнішній вигляд.

— Потім подивіться через вікно на небо. Зосередьтесь на тому, що бачите. Коли Ви востаннє ось так дивилися на небо? Хіба світ не прекрасний?!

— Набравши води в склянку (у крайньому разі, у до​лоні), повільно й зосереджено випийте її. Сконцентруйте свою увагу на відчуттях, коли вода буде текти по горлу.

— Випряміться, поставте ноги на ширину плечей і на ви​диху нахиліться, розслабивши шию і плечі так, щоб голова і руки вільно звисали до підлоги.

— Дихайте глибше, стежте за своїм подихом. Продов​жуйте робити це протягом однієї-двох хвилин. Потім повільно випряміться (дійте обережно, щоб не наморочилася голова).

Якщо стресова ситуація застане Вас де-небудь поза при​міщенням, постарайтеся зосереджено виконати такі вправи:

— Озирніться по боках. Спробуйте глянути на навколиш​ні предмети з різних позицій, подумки називайте все, що бачите.

— Детально розгляньте небо, називаючи про себе все, що бачите.

— Знайдіть якийсь дрібний предмет (листок, гілку, камінь) і уважно розгляньте його. Розглядайте предмет не менш чотирьох хвилин, ознайомлюючися з його формою, кольо​ром, структурою таким чином, щоб зуміти чітко уявити його із закритими очима.

Якщо є можливість випити води — скористайтеся нею — пийте повільно, зосередившись на тому, як рідина тече по вашому горлу.

· Ще  раз  простежте  за  своїм  подихом.  Дихайте  повільно  через  ніс,
зробивши  вдих, на  якийсь  час  затримайте подих, потім   також  повільно, через ніс, видихніть повітря. При кож​ному вдосі зосереджуйте увагу на тому, як розслабляються й опускаються ваші плечі: Приємне відчуття, чи не так? Насо​лоджуйтесь ним!
8. Практичне заняття проводиться методом аналізу й обговорення конфліктних ситуацій   (може бути проведене зі студентами, старшокласниками, вчителями, викладачами).

У ході заняття учасникам пропонуються конкретні ситуації, які вони повинні проаналізувати  й  запропонувати  свої варіанти  вирішення, а також взяти  участь в обговоренні.

Ситуація   1                                         
У конструкторському бюро не склалися відносини керівника відділу  з колективом. Керівник відділу був призначений на посаду два місяці тому. До цього він працював в іншому відділі, мав добру  репутацію як фахівець. Так, зокрема, він має низку наукових винаходів, один із його наукових проектів одержав найвищу оцінку на міжнародній виставці.     

  Проаналізуйте, які причини могли лягти в основу конфлікту між новим керівником і колективом?                    

Ситуація 2
На зборах творчого колективу обговорювалося питання про представлення      до      почесного     звання      «Заслужений     діяч     науки» 

співробітника А. Питання про представлення до такого звання згідно з Положенням могло вирішуватися  відкритим або таємним голосуванням. Після короткого обговорення кандидатури співробітник Б. вніс пропозицію: “процедуру висування здійснити таємним голосування».  Зрозуміло, в результаті  підсумки голосування  виявилися не на користь А. 

Додаткова інформація:

1) ініціатором представлення А. до почесного звання виступив керівник 

 колективу С.;                              

      2) керівникові     було     відоме    негативне    ставлення    до    А.   деяких 

співробітників колективу через незаслужене, на їхню думку,  просування  А по службовій драбині;

3) чисельність колективу, у якому трудився здобувач почесного звання,

 була невелика (10 чоловік);  з них двоє співробітників мали почесне звання,  а троє претендували  на нього.                                      

Проаналізуйте дану ситуацію на предмет її конфліктності.

Ситуація З

В  одній  із  шкіл  невеликого  містечка  працював  дружний  учительський 

колектив, який охоплював учителів різного віку і різних дисциплін. За направленням як молодий спеціаліст прибув у школу випускник вузу К. за спеціальністю “вчитель фізики”. Він був прийнятий у колектив, швидко став «своїм».

     Однак в кінці навчального року становище різко змінилося. К. як молодому і не дуже досвідченому вчителю  доручили вести гурток “Умілі руки”. Вчитель відповідально і творчо поставився до покладеного на нього доручення. Він залучив багато учнів до участі в роботі гуртка. Діти із задоволенням почали трудитися, проявляючи свої вміння і обдарування. Швидко дитячі вироби почали займати призові місця на міській виставці, а інформація про талановитого вчителя швидко поширилася  по місту. Молодим вчителем зацікавилися у міському управлінні освіти, запропонувавши йому взяти участь у конкурсі “Вчитель року”. Колектив насторожено почав ставитися до К. Він у колективі став чужим. Захотів перейти в іншу школу, однак і там його прийняли насторожено і йому було відмовлено. Таким чином, К. змушений був покинути місто.

Проаналізуйте дану ситуацію на предмет конфліктності.
ІV. АНАЛІЗ ПЕРШОДЖЕРЕЛ

Посередництво
(із книги: Корнелиус X. и Фейр Ш.” Выиграть может каждый”)
Вміле посередництво може стати частиною нашого повсякденного життя.
      Знаючи засоби посередництва, ви можете перетворити зіткнення між людьми на порядну гру. Роль посередника надасть вам можливість застосувати на практиці навички  вирішення конфліктів.
     Посередник стає між двома ворогуючими сторонами і допомагає їм знайти варіант вирішення конфлікту. Він прагне бути об'єктивним і нейтральним. Він може переймати на себе цю роль неформально або може бути призначеним на неї.
      Посередник не втягнутий у проблему. У більшості випадків його роль обмежується спробою перетворити опонентів на партнерів.
      Посередник допомагає обом сторонам отримати те, до чого вони прагнуть.
      Посередник стежить за тим, щоб кожна сторона не тільки висловлювала свою думку, а й вислуховувала іншу. Потім він допомагає обом сто​ронам виробити взаємовигідні рішення.
     Спрощені правила посередництва

1. Дійдіть згоди.
    Вам як посередникові необхідно ознайомити конфліктуючих  з вашою роллю і пояс​нити її. Вам належить сказати, наприклад, про наступне: наше завдання  -  вирішити проблему:
    - без звинувачень;
    - без виправдань;
    - не перериваючи один одного;

    - кажучи тільки правду.
     2. Вислухайте кожного.
 - Кожний учасник розповість, що сталося з ним, тимчасом як інші слухатимуть його.
 - Кожний, хто слухає, повторює те, що було сказано до нього, своїми словами, для уникнення непорозумінь.
 - Кожна сторона розповідає про своє ставлення до конфлікту.
    3. Вирішіть конфлікт.
 - Кожна сторона пояснює, що їй бракує для досягнення угоди.
 - Угоду можна записати на папері й підписати кожній стороні.
 - Покажіть, що розбіжності можна вирішувати кращим способом, ніж вони це робили до цього.
Я — висловлювання
(із книги: Корнелиус X. и Фейр Ш.”Выиграть может  каждый”)
Є певний спосіб виявлення вашого ставлення до певної ситуації, який може бути дуже корисним, якщо виникає нагальна потреба у висловленні вашої думки. Він називається  Я — ВИСЛОВЛЮВАННЯМ і, звичайно, вимагає значної практики, поки не стане вашою звичною, підсвідомою навичкою спілкування.
Я — ВИСЛОВЛЮВАННЯ передає іншій людині ваше ставлення до певного предмета, без звинувачення і без вимог, щоб інша людина змінила своє ставлення. Цей спосіб допомагає вам утримувати свою по​зицію, не перетворюючи іншу людину на вашого опонента.
 Я — ВИСЛОВЛЮВАННЯ може бути корисним у будь-якій обстановці, але воно особливо корисне, коли ви розсердилися, роздратовані, у погано​му настрої чи незадоволені чимось.
Я — ВИСЛОВЛЮВАННЯ побудоване таким чином, щоб дозволити вам висловити свою думку про цю ситуацію найефективніше  або висло​вити своє побажання. Воно особливо корисне, коли ви хочете, щоб  опонент  сприйняв це негативно і перейшов у контратаку. 
Деякі Я-ВИСЛОВЛЮВАННЯ, які довели свою результативність

 1. Стосовно людини, що часто не виконує роботу своєчасно: «Якщо вам треба більше часу для виконання завдання, мені хотілося б знати про це якомога раніше, з тим, щоб я зміг переглянути свій графік і ресурси».
2. Порушення графіка роботи: «Зміна графіка мене дезорганізує; я хотів би, щоб мені повідомляли про зміни, як тільки вони відбуваються».
3. Коли вам наказують, замість того, щоб попросити: «Коли мені гово​рять про зміну наших планів, я відчуваю, ніби - то моя думка не варта ува​ги; мені хотілося б знати про зміни до того, як рішення про них буде прийняте».
4. Стосовно занадто суворого вчителя: «Коли я не чую схвалення від вас, мені боляче, бо я докладаю всіх зусиль і мені хотілося б іноді одер​жувати заохочення».
5. Коли один із членів сім'ї не розуміє, як хвилює інших його пізній прихід: «Коли ти приходиш додому пізно, я дуже сердита на тебе, і мені це неприємно. Було б набагато краще, якби я знала заздалегідь, що ти запізнюєшся».
6. Коли один із членів сім'ї відчуває себе завантаженим хатньою ро​ботою: «Коли мені здається, що я роблю більше по дому, ніж решта, я відчуваю себе перевантаженим: мені хотілося б домовитися про розподіл праці, який задовольняв би нас усіх».
8. Стосовно людини, яка неправильно виконує певну роботу для вас.
Ви розсердилися, бо вважаєте, що він не виконав взятого на себе зобов'язання: «Коли я знаходжу помилки в роботі, я відчуваю, що мене підвели; мені хотілося б не піддаватися почуттю гніву і створити приємнішу робо​чу атмосферу».
Пам'ятка для розв'язання конфліктів
(із книги: Корнелиус X. и Фейр Ш.” Выиграть может каждый”)
Настав час діяти. З'ясуйте проблему за цією пам'яткою.
  1. «Виграти — виграти».
Які мої справжні потреби?
І які їхні?
Чи хочу я сприятливого рішення для нас обох?
  2. Творчий підхід. Які нові можливості розкриває ця ситуація? Замість того, щоб розмірковувати, «як це могло б бути інакше», чи бачу я нові можливості в тому, «що є»?
  3. Емпатія.
Як би я відчував себе на їхньому місці?
Що вони намагаються сказати?
Чи вислухав я їх як слід?
Чи знають вони, що я чую їх?
4. Оптимальне самоствердження.
Що я хочу змінити?
Як я можу сказати їм це без звинувачень і нападок?
    Чи відбиває ця заява мої почуття, а не мою думку про те, хто правий і хто винуватий? (Будь м'яким з людьми і жорстким з проблемою).
5. Спільна влада.
Чи не зловживаю я своєю владою?
Чи не роблять цього вони?
Замість протистояння чи не можемо ми співробітничати?
6. Як керувати емоціями. Що я відчуваю?
Чи не перекладаю я на когось вину за свої почуття? Чи допоможе це справі, якщо я розповім їм про те, що я відчуваю? Що я хочу змінити?
Чи позбувся я бажання покарати їх?
Що я можу зробити, щоб краще володіти моїми почуттями? (Наприклад, висловити свої почуття на папері, поговорити з другом, вибити матрац).
7. Готовність вирішити конфлікт. Чи хочу я вирішити конфлікт? Чим викликана моя образа: якимось все ще хворобливим минулим інцидентом? якоюсь потребою, в якій я відмовляю собі? чимось, що не подобається мені в них, тому що я не хочу визнати цього за собою?
8. Картографія конфлікту.
У чому полягає питання, проблема чи конфлікт?
Хто його головні учасники?
Опишіть потреби кожної людини. (Тобто: «Які виражені чи невиражені інтереси могли призвести до виникнення проблеми?» «Які переваги запро​понованих рішень з точки зору задоволення справжніх потреб учас​ників?».)
Опишіть тривоги чи побоювання кожного учасника. (Тобто: «Які піклування, побоювання і страхи справляють вплив на їхню поведінку?».)
Чи вказує ця карта на якісь точки збігу інтересів?
Над чим ми повинні ще попрацювати?
9. Розробка альтернатив.
Які можливості? Не оцінюйте їх передчасно. Те, що здається немож​ливим, може, проте, подати слушні ідеї. Які альтернативи задовольняють найбільшу кількість наших потреб? Будьте винахідливими, спробуйте різноманітні варіанти.
10. Переговори.
Чого я хочу досягти? Майте чітку уяву про загальний вихід, хоч ви можете змінити ваш шлях до нього.
Як ми можемо досягти справедливого результату — за умови взаємного виграшу?
Що вони можуть дати мені?
Що я можу дати їм?
Чи ігнорую я їх заперечення? Як я можу схилити їх до своїх пропо​зицій?
Які питання я бажаю включити до угоди?
Чи можу я додати що-небудь, що дасть змогу їм зберегти особистість?
11. Посередництво.
А. Чи можемо ми вирішити це самі, чи потребуємо допомоги нейт​ральної третьої особи?
Хто може виконати цю роль для нас?
Б. Чи підходить мені роль посередника у цій ситуації?
Чи можу я створити атмосферу, в якій люди зможуть відкритися, знайти спільну мову і виробити іх власні рішення? Що може допомогти цьому?
12. Розширення кругозору.
Чи бачу я всю картину, а не тільки власну позицію?
Який вплив може справити це за межами нашої безпосередньої про​блеми? (Наприклад, вплив на інших людей чи групи).
До чого це може призвести в майбутньому?
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